EL ASOCIACIONISMO COMO IMPULSOR DEL TURISMO CULTURAL EN ESPA-
CIO RURAL. EL NOROESTE DE LA REGION DE MURCIA

Maria Dolores Ponce Sanchez.

1. -Objetivos. Fuentes. Metodologia ciones objeto de estudio, son una guia anual:

Esta comunicacion pretende descubrir éAlojamientos Rurales y Actividades de Inte-
importante papel desempefado por distintas asmt”, ésta proporciona, ademas de cada uno de
ciaciones de la Regidn de Murcia, para lograr ebtos alojamientos y empresas de actividades,
impulso adquirido por el turismo cultural en estena interesante informacion a cerca de sus ca-
espacio rural del Noroeste murciano. Con estacteristicas mas relevantes y datos de interés;
fin, vamos a conocer, en primer lugar, quienesa Guia del Noroeste, que ofrece como pro-
constituyen estas asociaciones, sus objetivoglycto la comarca. Guias muy Utiles para comen-
actuaciones. En segundo lugar, la situacion aet, a nivel cualitativo, esta oferta.
tual de la oferta tanto alojativa como comple-
mentaria, factor que nos permitira constatar este 2. - Noratur e integral. Dos asociacio-
impulso turistico. La evolucion positiva experines pro desarrollo rural.
mentada por ésta, a todos los niveles(nimeroy Ambas asociaciones se constituyen sin
diversidad de tipologias de alojamiento, calidadnimo de lucro, y conforme a la ley vigente en
variedad de oferta complementaria...) ha sidoateria de asociaciones. Noratur representa los
el motivo de decidirnos por el andlisis de la misriterios que rigen el turismo rural: aportar los
ma, como factor relevante. En lo que respectarabximos beneficios para el medio natural, la
aspecto esencialmente cuantitativo, esta evojueblacion autoctona y el visitante. Integral re-
cion, se aprecia al comparar el nimero de esfaesenta el Programa LEADER de la Comuni-
blecimientos y plazas de alojamientos ruraletad Europea y por tanto su principal objetivo: el
existentes en 1994 y 1997. Para el primer afiodesarrollo sostenible de areas rurales menos de-
ha utilizado la estadistica realizada por Regi@arrolladas y en declive. El papel desempefiado
de Murcia Turistica S.A., extraida de ESPEJfor estas asociaciones ha sido esencial para, junto
MARIN,(1997). Elegir este afio se debe a que allas Administraciones Central y Autonémica, ir
Programa Leader | habia actuado en su amb@ieeando un producto turistico competitivo en
territorial, beneficiario también de Leader II; poeste espacio rural. A continuacion vamos a co-
otra parte, se habia creado una oferta alojatimacerlas por separado.
importante(constituye mas de la mitad de la ac-
tual): camping La Puerta(1989), Hotel 2.1- NORATUR, Asociacion de Turismo
Cenajo(1991) y camping La Rafa (1992), addrural de Murcia.
mas de alguna casa rural. Para el afio 1997, la Se cre6 en Marzo de 1996, contando con
fuente utilizada ha sido la estadistica facilitade9 socios, al 31 de Diciembre de 1997 era de 67
por Noratur. Es preciso sefialar que los datsecios. Su ambito territorial es toda la Region
manejados, en ambos casos, sélo consideradeaMurcia y reine a mas del 90% de los propie-
aquellos establecimientos cuya actividad se etarios de alojamientos y actividades de turismo
foca a explotacion turistica, se excluyen paraeh espacio rural de ésta. Su estructura
afo 1994, los alojamientos ubicados en nucleogganizativa es la siguiente: Asamblea General,
urbanos no considerados alojamiento rural; ehPresidente, la Junta Directiva y un Coordina-
la segunda fecha, se ha contado con los asodar.
dos de Noratur, mas del 90% de la oferta turisti-  Podra ser socio, toda persona fisica o juri-
ca en espacio rural de la Regioén. Se realiza, éica que voluntariamente lo solicite y sea titular
este sentido, un analisis cuantitativo y cualitatite alguna actividad relacionada con: casas rura-
vo de los mismos, completado con figuras pales o alojamientos relacionados con un fin turis-
facilitar la comprension de nuestro propdsito dico; actividades complementarias; producciones
lector. Otras fuentes, facilitadas por las asociartesanas; guias y monitores turisticos; restau-



rantes y hostelerias. Todas ellas deberan desas. La labor desempefiada por la central ha
rrollar su actividad dentro del sector turisticagontribuido notablemente en el impulso experi-
asi como segquir los criterios propios del denoaentado por este tipo de turismo, sus funciones,
minado Turismo Rural. Ejerceran sus derechasnstituyen un factor esencial no sélo en sus prin-
y obligaciones de socios, entre estas ultimas 6&ipales competencias: gestionar y coordinar las
gura: contribuir al sostenimiento de la Asociareservas de alojamientos y actividades comple-
cion y de sus actividades econdmicamente, caorentarias de sus socios, a la vez que, servir de
la aportacion de una cuota mensual establecisi@porte fiscal a aquellos que no sean empresa,
en funcién de la actividad realizada y que podsino también, en las facetas de promocion, co-
ser revisada anualmente en Asamblea Generalunicacion y distribucion del producto, como
Sus objetivos son: se refleja en otra importante e igualmente  efi-
1. Intercambiar informacion entre todos losaz actuacion, esta es, editar una guia anual en
asociados con el fin de mejorar la marcha que reune la oferta de alojamientos y activi-
de las actividades turisticas que regentatiades complementarias, con amplia informacion
2. Coordinar la comercializacion y promosobre sus caracteristicas; se clasifican por
cion conjunta, publicidad, las relacionesipologia, aparece una fotografia del estableci-
publicas... de todos sus miembros. miento y su catalogacion oficial, en caso de no
3. Controlar la calidad del servicio quecontar con ella, Noratur ha elaborado una cata-
prestan los miembros de la asociacion. logacién propia que va de una a cinco “hojitas”,
4. Promover la formacion y el aprendizajeorresponde la menor calificacion a una hoja y
de los asociados en todo aquello que s&nco a la maxima. Para realizarla se han tenido
precise y haga referencia a la actividadn cuenta mas de cien aspectos, desde los mate-
turistica. riales, amplitud, ajuar, mobiliario, electrodomés-
5. La prestacion de servicios a los asociséicos, armonia en la decoracion del alojamien-
dos en todo aquello que tenga relacion caao..., pasando por su ubicacion, entorno, acce-
la actividad turistica. S0s; servicios y complementos como calefaccion,
6. Contribuir, con las administraciones puehimenea, teléfono, piscina, bicicletas, corral de
blicas o privadas, al desarrollo de los crianimales domésticos, disponer de productos lo-
terios que rigen el turismo rural en todasales, limpieza diaria... Por lo tanto responde al
las actividades comerciales de los mientonjunto de contenidos y posibilidades, no a un

bros de la Asociacion. minimo.
7. Velar por la salvaguarda de los intere-  Aporta ademas otra informacion importan-
ses legitimos de sus asociados. te como: Direccion, persona de contacto, des-

8. Dar a conocer la oferta de turismo ruraripcion, situacion, acceso, numero de plazas y
de la Regién de Murcia, asi como cuantdsabitaciones, instalaciones y servicios, activida-
actividades incidan en él, colaborando des a las que se puede acceder a menos de dos
difundir una imagen positiva. kilbmetros y un esquema con la localizacion del
Entre las actuaciones mas eficaces g@stablecimiento respecto a los principales nu-
Noratur ha llevado a cabo, es preciso destaceleos de poblacion.
el convenio que suscribe con el Instituto de Fo-  En cuanto a las actividades, se detalla en
mento de Murcia para crear la Central de Resgué consiste cada una de ellas, los servicios que
vas Noratur(1 de noviembre de 1996), por el qee ofrecen, dias de celebracion etc. ...
ésta gestionaba las reservas de alojamientos y el Entre las actuaciones en curso, es preciso
INFO financiaba, en parte, los gastos de mantdestacar la realizacion de un Plan de Calidad,
nimiento. El reto era importante, se carecia gmra los alojamientos asociados a Noratur, se-
un modelo que respondiera a las pretensiorgasn las exigencias del Sistema de Calidad esta-
de ambos, existia una gran diversidad empresdecidas por la Asociacion Nacional para la Ca-
rial, dispersiéon y variedad entre la ofertdidad en el Turismo Rural, a la que pertenece
alojativa, poca legislacion especifica..., sin enNoratur. Este plan es apoyado por el Instituto de
bargo, los resultados han sido muy satisfactBemento e Integral.



En este afio 1998 se plantean los siguiela intensificaciobn de la cooperacion
tes objetivos: transnacional.

1. Cubrir todo el territorio regional. Estos objetivos conducen a llevar a cabo

2. Ampliar los fines de la Asociacion ha-actuaciones como apoyar proyectos concretos de
cia el sector de la artesania, restauracion y guiasovacion y desarrollo rural, en especial, las
turisticos, ademas de los ya existentes de alogtividades relacionadas con el turismo rural.
mientos y actividades complementarias. Este apartado contempla las inversiones indivi-

3. Formar Comisiones de trabajo, con lduales o colectivas novedosas, las inversiones
participacion del mayor nimero de socios, ean pequefias infraestructuras publicas para las
temas tan importantes como la calidad, la fonuevas necesidades derivadas de la oferta turis-
macion, promocion, publicidad, legalidad... tica, el inventario, restauracién y revalorizacion

4. Afianzar el funcionamiento de la Cende edificios de caracter histérico o de parajes
tral de Reservas y perfeccionar su metodologiarales de interés turistico, las actividades de
de trabajo promocion(edicion de guia de alojamientos,

5. Poner en funcionamiento Centros de Irtampafia de marca geoturistica y logotipo:
formacion y Reservas en los nucleos de poblaierradentro) y la creacion de nuevos productos
cion que puedan contar con tal servicio, y en & turismo rural. Otras actuaciones se dirigiran
capital regional. hacia pequefias empresas, artesanos y servicios

de aproximacion( creacion de una television lo-

2.2 INTEGRAL, Sociedad para el desarroeal, embotelladora de agua mineral en Sierra
llo rural Espufia, produccion y comercializacion de algas

Esta sociedad es la encargada de la eje€kspirulinas”),con la valoracién y comerciali-
cion del Programa Leader 11(1995-1999) y de lzacién de la produccion agricola(queseria de le-
gestion de los recursos de los que disponga. @& de cabra) y silvicola local, con la conserva-
creo en junio de 1995, forman parte de ella: l@$on del medio ambiente(recuperacion del asno
trece Ayuntamientos incluidos en el ambito deispano, aula de la Naturaleza en Calasparra) ,
actuacion del Programa: Albudeite, Aledogon el apoyo técnico al desarrollo rural( Plan de
Alhama de Murcia, Bullas, Calasparra, Campd3alidad, estudio de mercado de este turismo) con
del Rio, Caravaca de la Cruz, Cehegima formaciény con la cooperacion entre paises.
Lorca(pedanias altas), Moratalla, Mula, Pliego El plan financiero supera los 2000 millo-
y Totana; las Organizaciones Agrarias, la Fedees de pesetas, aportados por la Comunidad, las
racion de Cooperativas Agrarias de la Regiohdministraciones locales, la Administracion
de Murcia y el Instituto de Fomento. Autondmica y Central e inversores privados.

Su estructura organizativa se compone de:
Asamblea General, el Presidente, la Junta Di-  3.- La oferta turistica.

rectiva y un Coordinador. Siguiendo la definicion de oferta turistica
Sus objetivos: gue el Manual del Planificador en Turismo Ru-
1. Mantener la continuidad con los profal(1992) aporta, analizamos en este epigrafe: los

yectos nacidos en torno a Leader | recursos sobre los que se crea el producto y el

2. Crear las condiciones necesarias pagguipamiento y servicio(alojamiento y oferta
mejorar la economiay calidad de vida del sectoomplementaria); los otros elementos que for-
rural. man la oferta turistica: precio, distribucion y

3. Fomentar las actividades de desarrollmmunicacion se han visto, implicitos, en el epi-
donde los habitantes del lugar sean los protaggrafe anterior.
nistas.

4. Ayudar a actuaciones innovadoras que  3.1- LOS recursos.
ilustren las nuevas vias que puede seguir el de- En torno a la cultura de una comarca, lo-
sarrollo rural, por la multiplicacion de intercamealizada en espacio rural e interior de esta Re-
bios de experiencias y de conocimientos a trgion, ofertan un producto de Turismo Rural. El
vés de una red europea de desarrollo rural y garismo cultural, es comuan tanto al espacio rural



como al urbano, al turismo de costa como al imovilizacién para el desarrollo de este turismo
terior y se basa en la oferta de recursos histésiirge al empezar la década presente, fomentada
cos, arquitectonicos, artisticos, gastrondmicosn parte por las ayudas de la Comunidad euro-
0 étnicos de un lugar(GARCIA CUESTA,1996)pea, el Instituto de Fomento suscribe un conve-
En las Guias citadas podemos leer: “la Comarn# con IRIDA en el afio 1992, para contribuir al
del Noroeste coincide con las Tierras Altas dgesarrollo del noroeste murciano a traves de la
Murcia, area montafiosa..., la situacion fronteniciativa Leader. La mayor parte de los proyec-
riza y su tradicional aislamiento son respons&s apoyados para este fin son relativos al turis-
bles de la gran riqueza artistica y cultural quao rural y agroturismo(ANDRES SARA-
ofrece a los visitantes”. Sus recursos son por te®A,1994)
to, de indole natural: area montafiosa, contraste Region de Murcia Turistica S.A., sociedad
de paisajes(frondosos bosques de pinos, encicasada en el afio 1993, con funciones de Central
o sabina albar frente a paisajes de acusaaReservas, coordinaciony promocion(disuelta
aridez)rios por los que hacer descensos...; hisa@tualmente), registraba en el 94 las cifras si-
ricos: pinturas rupestres, yacimientos de la Edgdientes: 34 casas rurales con 194 plazas, 2 cam-
del Bronce, torres, murallas, castillos ...; artistpings con 950 plazas, 1 hotel con 130 plazasy 5
cos: renacimiento y barroco en iglesias, ermitaspspederias(no registradas por la fuente); se ha-
conventos santuarios o colegios; tradiciones: tda creado una interesante oferta de la nada con
matanza del cerdo, extraccion de miel; fiesta42 establecimientos de diferente naturaleza y
Semana Santa, Moros y Cristianos, Carnavascasa tipologia, un niumero de plazas modes-
gastronomia: su huerta de frutas , verdurastg(1274), aportadas en su mayoria por la moda-
hortalizas, productos exaticos como brevas, Hidad camping, segun las caracteristicas propias
gos, caquis, membrillo, almendras, aceitunasde esta tipologia. Constituia una oferta muy re-
trigo, platos elaborados: potajes, arroces de verdual, ignorada en trabajos cientificos del afio
duras o conejo, asados de buen cordero o mag95 y de 1996 relativos a la situacion del turis-
nificos dulces: alfajores. Toda una cultura ruraho rural a escala nacional. El impulso adquiri-
de interior para descubrirla y vivirla, completado hasta el 31 de Diciembre de 1997 va confi-
da con una magnifica oferta de turismo activgurando una mayor oferta en cuanto a nimero
deporte, senderismo, descensos en canoa padelplazas y mas diversificada en cuanto a
rio... y una variada tipologia de alojamiento dépologia, sin omitir los niveles de calidad que
diferente categoria perfectamente equipadassta adquiriendo. Las cifras que observamos en
con todas las comodidades precisas. la citada figura, muestran un aumento del 45%,
en cuanto a plazas ofertadas, en el 97 las plazas
3.2- Evolucion de la oferta de alojamienson 2332, y el nimero de establecimientos de
tos rurales. 139, en la actualidad, segun Noratur, son unas
Esta evolucion se aprecia claramente ét#74 plazas. La distribucion de plazas, segun la
la figura 1, la diferencia es considerable, dado#bologia de alojamiento(figura 2), indica que la
escaso periodo de tiempo considerado y quenfeayor parte de éstas corresponden a la modali-

Figum 1.Evolucidondela dferta de alojamienbs rurales(94-97)
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Figura 2. Distribuci&d de plazas por tipdogia (199%)
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dad de camping(50% de las plazas), distribdicipa con el 11% aproximadamente, con 13 es-
das en tres establecimientos, no obstante, es l@flecimientos y 245 plazas, proporcionadas 189
portante destacar el valor adquirido por casf8r €l tercer camping en espacio rural de Mur-
rurales con 504 plazas en 86 establecimient§42. Llama la atencion, la presencia de un muni-
Por Gltimo, la distribucién municipal de est#ipio litoral: San Javier, con una casa rural.
oferta(figura 3) nos aporta un notable A nivel cualitativo, la oferta es variada, la
protagonismo del Municipio de Moratalla quéipologl’a ha aumentado en cuatro modalidades:
aglutina el 48% de las plazas en 61 estable@Partamento, refugio, cabafa, campamento, a la
miento, es éste municipio pionero en el inici¥ez que, hareunido bajo la denominacion de casa
de esta actividad con la apertura del primer carttral, cortijos y molinos rehabilitados. Esta va-
ping en 1989(plazas: 620) y un hotel de tres déedad no solo es exclusiva de la tipologia, sino
trellas de 130 plazas en 1991. En ntimero de plambién, se aprecia en categorias y localizacion
zas le sigue Bullas con 23 establecimientos8pPacial. Respecto a las categorias, se estable-
456 plazas de las que corresponden 350 al of@ Por clasificacion oficial, con la que cuentan
importante camping de la Regién. Alhama pag! Hotel Cenajo de tres estrellas y los campings

Figura 3. Distribucion de la oferta por municipios,segun plazas(1997)
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de segunda categoria, o la que Noratur realizaliente, bafios completos... aparecen en todos
ya especificada. Todos los establecimientos dss establecimientos, ademas de otros servicios
tan dotados con amplios servicios para cubrir laemo: barbacoas, bicicletas, columpios, canas-
necesidades basicas del cliente y sus expecttdis de baloncesto, productos locales, horno
vas: luz eléctrica, calefaccion, chimeneas, agu#runo y un largo etcétera.




Los establecimientos se encuentran atario, y éste disfruta gratis el paquete acordado:
huerta, montafia, cascos urbanos histéricosaaina actividad caracteristica bien de esa fecha

campo. 0 zona, suman alojamiento, comida, documen-
tacion y/o visita de interés, en un tiempo deter-
3.3- la Oferta complementaria. minado y fijan un precio.

La oferta complementaria sorprende por Mundo Enoldgico, da a conocer los cal-
la diversidad de actividades propuestas. Siales de la tierra, visitando bodegas y vifiedos de
empresas asociadas a Noratur ofrecen un abenominacion de origen o inicia en la confec-
plio abanico de posibilidades de ocio y tiempoidén de carta de maridajes gastronomia-vinos.
libre, actividades propias de este espacio rural, Ecoespufa, Educaciony Gestion Ambien-
gue cubren cualquier modalidad de turismo aal, con sede en Alhama de Murcia, descubre el
ternativo: ecoldgico, cultural, aventuras y esp&arque Regional de Sierra Espufia y otros espa-
cializado. Junto al producto concreto, proporci@ios protegidos, a través de senderos, charlas
nan otros servicios, a la vez que, elaboran paddiovisuales o cursos de ecologia doméstica.
guetes, en lugares de la zona, por un precio de- Qalat, otra empresa con sede en este espa-
terminado en funcion de la naturaleza de la actiio, Calasparra, se especializa en actividades
vidad y el tiempo de disfrute del producto. Coacuaticas y de montafia, muy atractivas para el
nozcamos de forma mas detallada estas empgismo deportivo, de aventura y ecolégico. En
sas y sus ofertas. la montafia puedes hacer puenting o parapente,

Antares. Naturaleza y Aventura, S.L., cosenderismo o espeleologia, rutas a caballo o iti-
sede en Murcia capital, propone, como indiagerarios botanicos; en el medio acuatico, des-
su denominacion, actividades para los amantesnder en canoa por el “Cafion de Almadenes” o
del turismo activo y el ecoldgico. Estas son: demn paseo fluvial. Ademas ofrece servicios de alo-
portes en la naturaleza como senderismo, bigmiento en cabafias de madera, comedor, Aula
cleta de montafa, rutas a caballo, piragluismade la Naturaleza, guias en todas las visitas orga-
escalada o espeleologia; talleres de astronomizadas en Calasparra, monumentos, artesania...
de plantas medicinales, elaboracion de produc- Por ultimo, junto a la variedad de activi-
tos naturales; cursos de iniciacion a la escalad&des que ofrecen las empresas citadas, damos
piraglismo y medio ambiente. Los servicios es conocer dos de ellas especializadas: Casa
pecificos son: elaboracion y entrega de documdpedriiian, que organiza cursos y talleres de
tacion sobre las caracteristicas ambientalesaytesania(pintura, vidriera, mosaico,
socioculturales de la zona, presencia de un vehiodelado)dirigido a jovenes y mayores;
culo de apoyo, guias de campo, alquiler de miicadero Pascualén, en Moratalla, para el alqui-
terial necesario como prismaticos, bicicletaser y doma de caballos. Cuenta con amplias ins-
cuerdas o cascos. talaciones y servicios: 15 cuadras, picadero cu-

Oikos. Turismo alternativo, tiene su sedbierto, dos picaderos exteriores, aparcamientos,
en Caravaca de la Cruz, capital comarcal debnas de descanso... . Las actividades son las
noroeste. Sugiere toda una oferta cultural de giropias de esta especialidad( excursiones ecues-
tividades: agroactividades, en las que se cortees, adiestramiento y doma de caballos, demos-
cen y desarrollan labores tradicionales conteaciones de doma de alta escuela).
extraccion de miel o hacer queso, pan o dulces; Esta oferta complementaria ha ido crean-
rutas tematicas sobre historia, arte, gastronomdi@se recientemente y se esperan nuevas iniciati-
folklore o economia local tradicional; educaciowuas.
medioambiental con opcién a participar activa-
mente en campamentos o albergues juveniles Conclusiones.
para escolares y otros colectivos. Esta empresa 1. Se aprecia un impulso en el desarrollo
elabora paquetes turisticos muy interesantes @meste turismo cultural en espacio rural, deriva-
fechas clave( puentes, Semana Santa...) cordade las diversas actuaciones llevadas a cabo
opcion de que el cliente puede organizar un grper las asociaciones en colaboracion con la Ad-
po en una fecha no contemplada en este calemnistracion.



2. El andlisis de su oferta turistica, demuegplanificacion y multiplicar estudios sobre deman-
tra que se esta consolidando un productia, asi como, evaluar los resultados obtenidos
diversificado que completa al resto de oferta tale cuanto se lleva realizado: fijacion de pobla-
ristica de la Region. cion local, aumento de calidad de vida, recupe-

3. Es preciso continuar las fases de estacion de tierra agricola abandonada...
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