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1. Introduccién

El objetivo de este trabajo, es analizar Idano, la mejor forma de centrar y empezar el
posibilidades de la ciudad de Sevilla para destudio.
acogida a un turismo de calidad. Para ello he-
mos combinado dos variables: dotacion hotele- 2. Turismo urbano
ra de calidad y recursos patrimoniales de Sevi-  La ciudad puede convertirse en un lugar
lla. Estamos entendiendo Patrimonio en sentigd@ra atraer el consumo turistico de negocios y
amplio, es decir, no solo el histdrico-artisticacio. El turismo de ciudad ha existido siempre,
sino también el cultural y ambiental. Obtener urgctualmente, se mezcla la oferta y actividades
rentabilidad econémica sostenida de todo elfdasicas del mismo con toda una serie de pro-
pasa por desarrollar una actividad turistica d@iIctos turisticos nuevos. Para que se de el turis-
calidad. Para ello, se hace un estudio de la ofent@ urbano, una ciudad debe reunir las siguien-
hotelera, centrandose en hoteles de las catetfs caracteristicas: sefias de identidad, patrimo-
rias de tres, cuatro y cinco estrellas, completamo historico-artistico, eventos ciclicos de con-
dose con un estudio morfolégico de los mismogresos, acontecimientos deportivos y culturales...
Las fuentes utilizadas son muy variadas deséeparte de todos estos elementos, hay que tener
guias de hoteles, planos, estadistica, bibliogferesente el comportamiento del ciudadano ha-
fia, revistas, hasta documentacién obtenida €lie los turistas. El turismo urbano no sélo quiere
la asistencia a los diferentes Congresos de Tegcir, ciudad monumental, histérica, cultural...,
rismo. La documentacion ha sido obtenida, gr&tno también que aparezcan en la misma nue-
parte en la Consejeria de Turismo, en el InstitMos eventos e infraestructuras. Necesario un Pa-
to de Estadistica de Andalucia, en la Oficina dacio de Congresos, para atraer lo que es el tu-
Turismo, y documentacion facilitada por Drismo de negocio, parque tecnologico, parque de
Manuel Marchena Gémez, Director General détracciones, comercios (tiendas especializadas),
Patronato de Turismo de Sevilla y profesor dardines y zonas de esparcimiento, buena infra-
Geografia de la Universidad de Sevilla. Pero gstructura, tanto viaria, ferroviaria, como aérea.
principal fuente la ha constituido el trabajo d&e debe mejorar el entorno urbano, debe haber
campo que hemos efectuado: se ha visitado cati® mejor publicidad de los recursos que dispo-
hotel de las diferentes categorias, seleccionani@@n, los hoteles y restaurantes deben dar el me-
ciertos hoteles para hacer una serie de entre\f- servicio posible... Son muchos factores los
tas a profesionales de este sector, el criterio p&tée hay que tener en cuenta a la hora de definir
la eleccion ha sido principalmente en funciél® que es el turismo urbano, ya que éste a la vez
de la categoria de los mismos y su ubicacié®€ compone de diferentes elementos. El turismo
(casco histérico, ensanche y Area Metropolitarbano se caracteriza por ser de corta duracion,
na) y se hara un andlisis de las respuestas y cé@m0 media, tres o cuatro dias, o bien vienen
clusiones que se derivan de las mismas. En dgfara negocios, que suelen pernoctar maximo
nitiva, se trataba de hacer un estudio innovad®dfos cinco dias, y la otra opcion son los turistas
y qué mejor eleccion que el tema de turismo upropiamente dichos, que suelen permanecer en
bano, una de las actividades que mas contrida-ciudad un fin de semana. El turismo de la ter-
yen a la riqueza regional. Ademéas en Sevilkgera edad y las edades comprendidas entre 35-
nunca se habia hecho un estudio y catalogaci#®anos, son los que mas turismo urbano practi-
de hoteles de las categorias mencionadas. A c6an. Esto esta cambiando, cada vez un mayor
tinuacion, se definira el concepto de turismo upimero de personas visitan las ciudades con un



cierto atractivo turistico, los sueldos suelen sea imagen, la adquirird una ciudad dependien-
superiores, do de las caracteristica de la misma y de su po-
mayor numero de dias no laborables, jubblacién, muchas veces una imagen se crea a tra-
lacion anticipada... Pero mantiene una media dés del marketing, se suele coger un conocido
estancia en las ciudades de tres-cuatro diashito de la ciudad y venderlo como imagen, ade-
los excursionistas se les intenta mostrar la cimas las caracteristicas de la poblacién, es decir
dad de forma que deseen volver, para alojarsgs costumbres y comportamientos, también ser-
unos dias y tener mas tiempo para disfrutarlaviran como imagen. Accesibilidad interna, es la
Para desarrollar este tipo de turismo es necegsavilidad que existe dentro de la ciudad turisti-
rio la conservacion y rehabilitacion de edificioga, los transportes urbanos, como autobuses, me-
emblematicos, el cuidado del patrimonio histdros, taxis... todo ello debe tener informacién en
rico artistico, la conservacion de las costumbrgarios idiomas, para facilitar al turista su des-
populares, ya que muchos de los turistas busqaazamiento por el interior de la ciudad, tam-
sélo la cultura de los ciudadanos y sus costummién debe haber buenos aparcamientos. Para ter-
bres, la gastronomia, ademas la conservacion dehar con esta clasificacion hablaremos, del ac-
medio ambiente es fundamental para que se @Eso exterior, para que una ciudad se desarrolle
un desarrollo sostenible de las urbes. Otro elewisticamente debe tener una buena red de ca-
mento para el desarrollo de la misma es, el mareteras y autopistas, que conecte la ciudad con
keting turistico, cuyo principal significado esgl exterior rapidamente, ademas debe tener co-
saber vender la ciudad o espacio turistico, paraxion con lineas ferroviarias de alta velocidad
ello debe crearse un producto, éste se ha deydia existencia de un aeropuerto internacional.
fundir y a la vez potenciar una imagen selectaBt turismo urbano es de corta duracion por lo
una imagen de marca de prestigio y de identifijue los visitantes desean llevarse el menos tiem-
cacion rapida del mismo. Los operadores intepe posible en el viaje, desean disfrutar la ciudad
tan vender la ciudad en sus folletos, carteles, de destino lo maximo posible.
deos, Internet, revistas... destacando lo mas sfdrevista de Estudios Turisticos, n° 126, 1995 )
nificativo de la misma y con la finalidad que sea
diferenciada de las demas. Los hoteles, la cali- 3. Caracteristicas de la oferta hotelera
dad del espacio urbano y los monumentos histde la ciudad de sevilla
ricos, son los elementos principales para crear En este apartado se hard una descripcion
una imagen de marca en la ciudad. La creacide los hoteles de las categorias de tres, cuatro y
de un cuadro de acogida o de zonas peatonalesreo estrellas, de la capital hispalense. Se hace
de prioridad peatonal, el cuidado de la escena estudio del turismo de calidad que llega a la
urbana, una sefializacion actualizada, la decoraddad a través del andlisis de estos hoteles, en
cion floral, y la integracidn paisajistica, unido @&sta ocasion se incluye la categoria de tres estre-
una estrategia de comunicacion, promocion,Ils como de calidad, ademas, se haré referencia
publicidad, permite calificar de forma sustancial las categorias inferiores, principalmente se dira
la acogida y el producto turistico local. Para re&l nUmero y la capacidad que poseen. En cam-
sumir el concepto de turismo urbano se destaio se hara un estudio exhaustivo de los hoteles
can a continuacion los principales elementos dié# calidad: se vera el origen del edificio, es de-
sistema turistico urbano: producto primario, praeir, si es rehabilitado o de nueva creacion, se vera
ducto complementario, imagen, accesibilidael numero de plantas, su capacidad, su entorno,
interna y externa. El producto primario viene au ubicacion...Con el analisis de estas variables
decir, que constituye la razén original para visse puede deducir perfectamente, las caracteristi-
tar una poblacion, seria el clima, la historia, leas de la planta hotelera de Sevilla. Los datos
cultura, las atracciones creadas para atraer alque se van a dar a continuacion han sido obteni-
rista, eventos y fiestas populares de una ciudaths a través del trabajo de campo, es decir, visi-
Producto turistico complementario, aqui entraar cada hotel, hacer fotos, ver el entorno donde
rian, los hoteles, restaurantes, centros de conge-localiza el hotel, y preguntar a los recepcio-
rencias y palacios de congresos y exposicion@sstas algunas cosas para completar la ficha de



cada hotel, seguidamente se da un resumenhd® que destacar que predominan en Sevilla los
los resultados. hoteles de 3 a 5 plantas, un total de 23 estableci-
En la capital hispalense, contamos con 48ientos. De una a dos plantas hay 11 hoteles y
hoteles de las categorias de tres a cinco estten mas de cinco plantas ocho. Esto tiene rela-
llas, como puede observarse es una cifra bastain con las caracteristicas de la ciudad, segun
te alta, lo que significa que Sevilla va hacia ueste estudio se aprecia que solo siete estableci-
turismo de calidad, en s6lo un afio, dos hotelggentos hoteleros rompen en estética con los
sevillanos de tres estrellas han cambiado su ealificios que le rodean, el resto se adapta muy
tegoria a la de cuatro. En total hay cuatro hoteien a la arquitectura de su entorno mas proxi-
les de cinco estrellas, diecinueve de cuatro y otno®. Con este resumen podemos ver a rasgos
diecinueve de tres estrellas. Si comparamos egtenerales la fisonomia y caracteristicas de los
oferta de calidad, con hoteles de baja categoni@nuebles.
y hostales, vemos que el nimero total de estos A continuacion, se dan las conclusiones
altimos es de 45 establecimientos, la diferencabtenidas en las entrevistas realizadas a profe-
estriba, solo en dos establecimientos. Si anadionales de este sector. En total, se han realizado
zamos la capacidad, es decir el nimero de deece entrevistas a distintos hoteles de Sevilla 'y
mas en cada hotel, podemos ver, que los hotesesentorno. La eleccién de éstos se ha hecho en
de calidad disponen de 5929 habitaciones, mignncion de la categoria de los mismos, de su
tras que los de inferior categoria, solo disponeiicacion en el centro de la ciudad, en la zona
de 2136 habitaciones, con una media de 448 ensanche y alguno significativo del Area
habitaciones por hotel, mientras que los de catdetropolitana. Las entrevistas se han realizado
goria superior presentan una media de 141 hahieinco hoteles de tres estrellas, cinco de cuatro
taciones por hotel. Aunque como regla generastrellas y tres a hoteles de cinco estrellas. El
podria utilizarse el criterio de la capacidad hot¢ipo de preguntas es muy variada, con el objeto
lera para establecer diferencias entre categoréescubrir todos los temas y averiguar mediante
de establecimientos, hay que considerar excegirabajo de campo, las condiciones en la que se
ciones. Asi, una casa palacio rehabilitada pagacuentra el sector hotelero de Sevilla. Respec-
hotel, tiene reducidas dimensiones y dispone tlea los entrevistados, hay que destacar que la
pocas habitaciones, en cambio la calidad es alt@ayoria tienen un cargo importante en el hotel.
Lo que si nos dan estas cifras es una idea @&mo significativo, hay que decir que es preci-
predominio en Sevilla de hoteles de calidad. Usamente en los hoteles de cinco estrellas, o bien
variable importante a analizar es, La localizauperlujo, en los que aquéllos, tienen los cargos
cion de los mismos, (hoteles de tres, cuatroryas altos: director general o comercial. Estos
cinco estrellas) se puede observar mediante pdan los que mas informacién ofrecen y los que
nos la ubicacion de éstos y con ello se obsengdrecieron una mejor colaboracién, por lo que
gue la mitad se encuentran en el casco histérie® deduce, que son los de mayor calidad y los
y los demas en la zona de ensanche de la ciudguk tienen mejor organizacion . En cuanto a los
En cuanto a la fecha de los inmuebles, hay gheteles de cuatro y tres estrellas, los entrevista-
apuntar como 20 hoteles surgen con motivo des tienen cargos diversos: director general, di-
eventos importantes ocurridos en la ciudad, caector de comercial, comercial externo, relacio-
sos de la Exposicion del 29 y la del 92. Del priaes publicas, secretario de direccion, jefe de re-
mer acontecimiento permanecen como hotel @pcién... Hay que resaltar también en esta
Alfonso Xlll 'y el hotel Coldn, los dos con catedipologia de hoteles que prestaron mayor interés
goria de cinco estrellas; los 18 restantes se indns establecimientos que pertenecen a cadenas
guraron con motivo de la Expo92. Nos queddroteleras de prestigio como Melidy NH. En ge-
rian 22 hoteles cuyas fechas estan comprenderal, se obtuvo la informacién deseada para el
das entre los afios 50-80. De toda la planta hogsstudio.
lera hay que destacar a 7 hoteles como inmuebles A) Los hoteles de tres estrellas elegidos
rehabilitados, el resto es de nueva creacion. Eon los siguientes: Hotel Bécquer, Las Casas de
funcién del numero de plantas de los edificidas Juderias, ubicados en el casco historico, NH



Plaza de Armas, Bellavista Sevilla, localizados  C) Los hoteles de cinco estrellas elegidos
a extramuro y el Hotel Oromana del area metreen: Alfonso XlII, Radisson Principe de Asturias
politana, ubicado en Alcala de Guadaira. EpHacienda De Benazuza. El primero se encuen-
general, los servicios que ofrecen estos hotelkea en el casco historico de la ciudad, el segundo
suelen ser parecidos, aunque habra similitudestramuro, situado en la Isla Cartuja, (construi-
y diferencias entre los mismos. Por ejemplo, elo con motivo de la Expo92) y el tercero en
relacion al servicio de restauracion hay que oBanlucar la Mayor. Aunque no se considere este
servar cOmo entre los hoteles de tres estrellasinicipio miembro del area metropolitana, ha
aparecen disimilitudes en funcién de su ubicaido interesante incluir este hotel que destaca por
cion respecto a la ciudad. Si se localizan dentsas caracteristicas y situacion geografica. Los
del casco histérico, suelen muchos de ellos pregrvicios ofrecidos al cliente por los hoteles de
cindir de restaurantes, ya que la ciudad ofreceategoria superior son muy parecidos. Hay que
los turistas una gran variedad, y a pocos mintener en cuenta que dos de estos establecimien-
tos pueden encontrar restaurantes de diferetds destacan en servicio e indumentaria por es-
especialidad y calidad. Aunque, también hay ctar catalogados ademas de Super Lujo, como son
sos en los que los hoteles localizados en el cahAlfonso Xl y la Hacienda De Benazuza. Los
tro de la ciudad ofrecen servicio de restauraciémmuebles, uno de la generacion del 29 y otro de
a sus clientes. Si el hotel esta ubicado en la pasrigen arabe, respectivamente influye bastante
feria o bien en el area metropolitana, éstos e la calidad de los mismos y el entorno agrada-
suelen dar el servicio completo para la satisfalole que ofrecen. En cambio el Radisson Princi-
cion del cliente, ya que éste tendria que despfse de Asturias, edificio de nueva creacion, se dis-
zarse en coche para llegar a los restaurantestidgue por casi su plena dedicacion a recibir hom-
la ciudad. Se podria hacer una diferenciacién 8ees de negocios y a pocos turistas. Es un hotel
los hoteles a partir de su clientela: en unos prgde dispone de todas las instalaciones necesa-
domina el hombre de negocios y en otros el ttias para realizar congresos, convenciones, 0
rista propiamente dicho. exposiciones en su interior, por lo que el trato a
B) Los hoteles de cuatro estrellas entrdes clientes es diferente que en los anteriores.
vistados son: el Hotel Inglaterra y el Hotel Lo®ara concluir, se puede decir que todos los hote-
Seises, que se ubican en el casco historico,led de las diferentes categorias, ofrecen los ser-
Hotel Occidental Sevillay Melia Lebreros locavicios que demanda el cliente, estan muy bien
lizados extramuro de la ciudad y la Haciendequipados. En una determinada época del afio
San Ignacio ubicada en el area metropolitan@dos los hoteles de las categorias expuestas, tie-
en Castilleja de la Cuesta. Este Ultimo destanan una fuerte demanda por parte de hombres
por estar catalogado dentro de los hoteles rude negocios, en otras, como en Feria 'y Semana
les de Andalucia. La funcion principal que tieSanta, el turista predomina. La comida predo-
nen estos hoteles del area metropolitana es auinante en todos los hoteles es la andaluza y
brir la oferta, de algunos turistas que demandaspafiola con productos de la tierra, aunque al-
espacios tranquilos a pocos minutos de la cigunos introducen algunos platos extranjeros. En
dad. Ademas, en temporada alta, cuando todedsema medioambiental ain no se tiene dema-
los hoteles estan completos, queda la alternatsiada conciencia entre los expertos del sector,
de alojarse en la periferia. Dentro de esta catminque alguno de ellos pretenden potenciarlo.
goria existen muy pocas diferencias entre I&n la planta hotelera de Sevilla no existe ningu-
mismos, a caso en el tamafo del edificio, por la instalacion de placas solares, el motivo prin-
gue, la gestion de los hoteles de mayor numetipal es, que muchos de los inmuebles son reha-
de habitaciones sera mas complicada, que ellditados, su estéticay caracteristicas no permi-
menor dimension. También hay que decir quen la instalacion de las mismas. La mayoria de
predomina el hombre de negocio frente al turigds de nueva creacion no han sido dotados de
ta propiamente dicho, aunque las diferencias estas infraestructuras, por lo que no se da un
son demasiado acusadas. ahorro energético. Del reciclado de basuras po-



cos hacen un seguimiento exhaustivo, tal v€onvento De Santa Paula, La Cartuja, Palacio
porque aun no existen medios, o bien porque de la Condesa de Lebrija, Gran Poder (San Lo-
son demandados al Ayuntamiento. Todos los erenzo), Iglesia de San Luis, Museo Militar, Pla-
trevistados opinan que el turismo sevillano y lza de Espafa, Parque de Maria Luisa... Ademas
oferta hotelera esta en alza tras la crisis de 1983, interesante dar un paseo por el Barrio Santa
y que se ofrece buen servicio en general. Pid€nuz y ver la arquitectura y la trama urbana del
potenciar aun mas el turismo en Sevilla, con lagar, ademas el nimero de restaurantes en la
apertura de nuevos museos, con el reconocimigena es muy elevado, algunos se asientan en
to de los existentes, y con un horario de los miedificios rehabilitados, como por ejemplo en
mos mas flexible. En definitiva, tras el sondeonos antiguos bafios arabes, donde se encuentra
realizado a través de estas entrevistas, se dedue de los restaurantes mas conocido de la ciu-
gue el sector esta potenciandose y desarroll@ad. Si queremos conocer la cultura de Sevilla
dose, y ademas esta creciendo, gracias a que oficonveniente visitar el emblematico barrio de
cen un servicio de calidad. Triana, cruzando el Guadalquivir, a través del
Puente de San Telmo. Alli se puede visitar la calle
4. Recursos patrimoniales de sevilla Betis desde donde se contempla magnificas vis-
(cultura y monumentos). tas de la Torre del Oro, La Maestranza y la Gi-
Sevilla tiene una gran capacidad turistralda, ademas es una calle donde hay restauran-
ca, con una gran oferta ambiental, cultural y mees tipicos sevillanos. En Triana también se pue-
numental, bien diferenciada del sur de Europde visitar la Iglesia de Santa Ana, uno de los tem-
Han pasado muchas culturas a lo largo de Ipkbs mas antiguos de la ciudad, construida en
siglos por nuestra ciudad, romanos, arabes... [0376. En la Calle Alfareria, estan ubicadas una
cuales han dejado una importante huella. El teerie de pefias flamencas, en las cuales se con-
rismo en Sevilla, no se hace notar de manerantran «cantaores», ademas puedes degustar la
importante hasta 1992, con la celebracion dedaltura gastronémica del lugar, con la degusta-
Exposicion Universal, lo cual no se pens6 conmon de «pescaito frito», gazpacho andaluz y vino
un acontecimiento turistico, pero por su disefde la tierra. Los turistas captan las costumbres
resultd ser un espectéculo turistico de seis nue nuestra tierra rapidamente en las calles. Tam-
ses. Gracias a este evento se creo la infraestroién dispone de teatros de interés como el Tea-
tura necesaria para atraer el turismo en nuedira de la Maestranza, el Lope de Vega, Teatro
ciudad. Se amplia el aeropuerto, se crea el trienperial... donde a lo largo del afio se presentan
de alta velocidad, se construyeron las Autoviaiferentes espectaculos. Ademas la oferta cultu-
de Sevilla-Mélaga y Sevilla-Huelva; la S-30 viaal se complementa con galerias, las cuales ofre-
de circunvalacion de la ciudad, se recuperan losn diferentes exposiciones de temas muy va-
margenes del rio... El producto clave de la cigiados. Tan interesante como visitar los monu-
dad es su rico centro histérico como espacio cuentos que hemos sefialado es pasear por la ciu-
tural, monumental y ambiental anico. Comaad y observar sus patios, sus gentes..., es decir
oferta complementaria se crea Isla Magica, pda esencia misma de la ciudad. Desde hace unos
gue tematico en el recinto de Cartuja. A contafios hasta ahora, en Sevilla ha habido intere-
nuacion se nombraran los monumentos mas santes recuperaciones de edificios de interés his-
sitados, y la cultura predominante de nuestra ciidrico-artistico; el objetivo es conservar el patri-
dad. Se hara un ligero recorrido por la Sevillamonio arquitectonico de la ciudad.
turistica. Los monumentos y museos mas desta-
cados son: la Catedral-Giralda, Reales Alcaza- 5. Conclusion
res, Casa Pilatos, Archivo de Indias, Torre del  Para iniciar el estudio, hemos tratado en
Oro, Plaza de Toros, Museo de Bellas Arteprimer lugar de definir el concepto de turismo
Museo de Arte Contemporaneo, Museo Arquearbano, a continuacion se ha hecho un analisis
l6gico, Museo Costumbres Populares, Basiligel caso practico de Sevilla, las principales va-
Macarena, Hospital Venerables, Iglesia del Saiables que se han tratado son: la planta hotelera
vador, Ayuntamiento, Hospital de la Caridadje calidad y los recursos patrimoniales con los



gue cuenta Sevilla, rica en monumentos, cultutia@atégico para definir el turismo de calidad, ade-
y medio ambiental. La ciudad en su conjunto esté@&s disponemos de una gran oferta cultural y
bien cuidada desde el punto de vista ambientadlpnumental, o que indica que cubrimos todas
esto es un hecho importante a destacar, ya quislexpectativas, para crear un turismo de estas
turismo de calidad se evalla en gran parte pordaracteristicas, lo que si faltaria es una buena
conservacion del medio ambiente urbano.  estrategia de gestion para potenciar nuestra ciu-
Con el estudio se intenta ver las posibilidad, a nuestro favor tenemos que la demanda de
dades que tiene la ciudad hispalense de conggismo urbano, tiene un perfil de cliente con un
guir un turismo de calidad, como se ha podidelevado nivel cultural y econémico, por lo que
comprobar, disponemos de una oferta hoteles,se potencia eficazmente el producto, tendre-
en la cual predominan los hoteles de categori@s los resultados deseados.
superior, esto es un indicativo importante y es-
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