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La valoracién de los cambios que afectav, aunque de hecho las diferencias de escala in-
a la realidad urbana espafiola contemporaneaducen matices importantes en la dimensién
exige reconocer en toda su riqgueza de persped las actuaciones llevadas a cabo, no hay que
vas la extraordinaria importancia de la transfoolvidar que la voluntad transformadora es asu-
macion estructural que esté teniendo lugar enrfada sin excepcion por todas las ciudades con
configuracion y en el comportamiento de lamdependencia de su tamafio. A ello responde
funciones terciarias. La identificacion clasica dprecisamente ese afan que claramente se perci-
la ciudad como espacio de servicios convierteb@ en todas las capitales espafiolas por disefiar
ésta en el &mbito esencial de experimentacineas de actuacion capaces de permitirlas afron-
para entender el alcance de esa profunda mdta- satisfactoriamente el cumplimiento de los
morfosis a que se ve sometido el conjunto dg#andares de calidad atractivos para canalizar en
actividades que en mayor medida representasia beneficio el flujo de capitales inducido por el
complejidad de la sociedad moderna y la pluraxtraordinario nivel de movilidad espacial alcan-
lidad de perspectivas a que se abren las actualado por la industria y los servicios. En cual-
estrategias de crecimiento, inequivocamentgiier caso, esta concordancia de intereses en tor-
identificadas con las posibilidades que derivam a una estrategia compartida no puede enten-
de los extraordinariamente dinamicos procesdsrse si no es el contexto de un doble desafio: la
de terciarizacion. De ahi la superacion definitagudizacion de la competencia interespacial y
va de los esquemas convencionales y de lkalsprotagonismo del complejo de las funciones
tipologias con que tradicionalmente se la hablerciarias como baluarte frente a la crisis indus-
concebido para convertirse en un hecho perntaal y como ndcleo catalizador de las perspecti-
nente expuesto a revision, por cuanto la dinanvias de crecimiento econémico y de empleo.
ca ala que aquéllos se ven sometidos se muestra
cada vez mas distanciada de los canones 1.-Lareadaptacion de las estrategias ur-
simplificadores y esquematicos con que tradbanas en el contexto de la economia
cionalmente habian sido interpretados. globalizada: la I6gica de la competencia es-

pacial como fundamento de la nueva

En definitiva, puede decirse que el estduncionalidad urbana
dio de la terciarizacion, y de la pluralidad de El proceso de renovacion experimentado
matices que estructuralmente encierra, constitiene desde luego mucho que ver con una recom-
ye uno de los aspectos esenciales para la cgrosicidén a fondo de los enfoques interpretativos,
prension de las l6gicas econdémicas y territoriferzada por la modificacion del contexto en el
les que modelan el comportamiento actual de lgge se inscriben las nuevas dinamicas territoria-
ciudades en Espafia, hasta convertirse en un &g, esencialmente planteadas a escala urbana y
terio primordial cuando se trata de conocer susgional, en funcion de los cambios ocurridos
potencialidades de desarrollo, los umbrales @@ las politicas de gestién de los territorios y de
competitividad alcanzados y, en definitiva' slos elementos que los integran. Un proceso en el
capacidad para insertarse en el sistema de ralae confluyen la mejora en la fi~ técnica de la
ciones e interdependencias que regula en el ahecision - debido sobre todo a las ingentes posi-
bito europeo el funcionamiento de las dinambilidades permitidas por los avances en los sis-
cas espaciales. temas de informacién sobre los que se sustenta -

con la defensa de los postulados politicos que

La resonancia del fenébmeno justifica adgersiguen incorporar al campo de la gestion pua-

mas el alcance generalizado que le caracteribdica los paradigmas de eficiencia, rentabilidad



y calidad que se presumen inherentes a la logicativas intermedias y locales, razon de ser, en
de la iniciativa privada’' y que encuentra precisauma, de la atencion cientifica que en los ulti-
mente en el terreno de la organizacion empresaes afios se ha dado a las investigaciones rela-
rial su referente basico. cionadas con las tramas del poder local a medi-
da que se afianza su reconocimiento como fac-
El campo espacial en el que se proyectaor determinante de las politicas de ordenacion
estos planteamientos afecta primordialmentetexritorial.
los entes urbanos y regionales, realidades am-
bas que, aparte de evolucionar en estrecha Tales planteamientos, que merecen un cré-
interaccion estratégica, so encuentran sometidiito cada vez mayor en el reconocimiento de la
a profundas transformaciones como resultado dertiente practica de la reflexion geografica,
los nuevos marcos en que se inscriben sus resprimen una logica renovadora al modo de
pectivas modalidades de gestidon. En este semtiitender la dinamica funcional de las ciudades,
do no cabe duda que la apertura de las ecooe tal vez conviniera plantear en funcion de los
mias nacionales y regionales a la competendalas criterios interpretativos que mas claramente
internacional, el desplazamiento de los polos d®definen:
dinamismo y el desarrollo espectacular de los
mercados financieros obligan arealizar enormes ¢ la aplicacion del concepto de
esfuerzos de ajuste en busqueda de las mayores "management” a la gestion de la ciudad
cotas de competitividad posibles. Simultanea-  sobre la base de la reconsideracion fun-
mente, la organizacion de la vida social y eco-  cional de los "servicios publicos”,
noémica, reavivada por la emergencia de unanue- ¢ la dimension otorgada al marketing ur-
va escala de valores en el comportamiento de la  bano
demanda, tampoco permanece ajena al impacto ¢ las lineas maestras de la nueva
de estas mutaciones, de la misma forma que la funcionalidad
ciudad tampoco puede mostrarse indiferente a
la reordenacion de las instituciones democrati- 2.- la aplicacion del concepto de
cas y de las relaciones que éstas mantienen €oranagement” a la gestion de la ciudad: una
los espacios bajo su responsabilidad, propias plerspectiva innovadora en el campo de la ges-
un momento en el que se fortalecen los medadn publica
nismos descentralizadores al compas del reco- La aparicion y la extraordinaria difusion
nocimiento de niveles crecientes de autonomédécanzada en los ultimos afios por la nocion de
y del respaldo otorgado al principio démanagement " (base a su vez del "new public
subsidiariedad. No en vano, y como se ha dichbanagement") s6lo pueden ser comprendidas y
la retirada del Estado de las politicas urbanagustificadas en el panorama de las decisivas
su pérdida de capacidad para dirigir la econfermulaciones tedricas que han hecho acto de
miay las localizaciones empresariales han defaesencia en los discursos politicos y econémi-
do el campo libre a otras formas de regulaciéogs de los afios ochenta, en estrecha simbiosis
gue otorgan a la ciudad un protagonismo creen el proceso de revision de estrategias provo-
ciente. cado por el fendmeno de la globalizacion de la
Surge asi esa especie de confrontaci@onomia y la consecuente reafirmacion del
entre la ciudad y el Estado de la que hablaercado como mecanismo esencial para la arti-
Wachter (1994), para significar la importanciaulacion correcta del sistema.
de una nueva etapa en la que, como consecuen-
cia de la descentralizacion politica y adminis- - Hacia una renovacion de los conceptos
trativa, se ha producido un afianzamiento de lde «sector publico» y de «servicio publico»
ciudades en los procesos de modernizacion de Nociones de fuerte proyeccion como la de
las regiones y los paises, lo cual coincide a sampetitividad, calidad total, cultura de empre-
vez con una recuperacion del interés por el essa, productividad, desregulacion, descentraliza-
dio de los poderes [situados a escalas admirggdn, subsidiariedad, etc. estan cobrando desde



comienzos de la actual década una nueva y die-eficacia, lo que equivale a resolver la antino-
cisiva dimension, que obliga a replantear de fomia citada mediante el propdsito de "hacerlo de
ma casi radical numerosos esquemas en el tradra manera”.
miento de los procesos y de las decisiones con
incidencia directa en las dindmicas espaciales Evidentemente, ello supone también una
contemporaneas. revision a fondo de los esquemas aplicados al
funcionamiento de los "servicios publicos", no
Sustentado, pues, sobre las bases del pamo consecuencia de una puesta en entredicho
radigma mundialista de inspiracion neo-liberalje sus finalidades que se mantienen claras y
el auge de este neologismo en el campo dealadiertas sino en relacién con las modalidades de
O.T. forma parte de las distintas vertientes gaestacion requeridas con tal fin. No en vano, y
gue se desglosa la llamada "ciencia dekcepcion hecha de situaciones donde las reglas
management”, promovida a partir del andlisdel juego estan determinadas por la condicion
funcional del sector privado y afin al entendide "monopolio natural" del servicio (abasteci-
miento de que el mundo de la presa ha de caniento de agua, por ejemplo), lo cierto es que
vertirse en la fuente de inspiracion para la redss servicios suministrados por las empresas
tructuracion del "sector publico”, cuyas modifipublicas entran en competicién con los produc-
caciones necesariamente repercuten sobre el ftos y servicios privados e incluso con otras em-
cionamiento y el modo de entender la organizpresas publicas nacionales o extranjeras. De ahi
cion "los servicios publicos" y de sus adminida insistencia en subrayar que, bajo estas condi-
traciones responsables (Romandes, 110):  ciones, una empresa publica no tiene mas reme-
dio que comportarse como una empresa privada
Es evidente que el proceso dg& asumirlos parametros de flexibilidad y adap-
mundializacion econdémico-financiera limita sentabilidad consustanciales a ella.
siblemente la capacidad de control que el poder
publico ejerce sobre su propio territorio, ya que  Surge de este modo la contradiccion plan-
las actividades vinculadas a la economia (moveada entre la presién econémica ejercida por el
lidad de las inversiones, mercado de capitalefyntexto y los propios objetivos del servicio
tasas de interés, evolucién de la productividad. pyblico, que por principio no estan necesaria-
estan dando lugar a una especie de erosion aquente ligados al paradigma de la rentabilidad.
refuerza a su vez los mecanismos estimulant@ara resolver esta contradiccion los 6rganos
de la globalizacion. La pérdida o debilitamientdecisionales aplican tres tipos de directrices: la
de este poder de control incide sobre sus prop@svatizacion, la externalizacion de servicios (
rentas que, condicionadas por la extrema movirediante empresas mixtas o concesiones admi-
lidad de los factores (capital y trabajo cualificanistrativas) o su transformacion en un sistema
do), pueden ocasionar un problema previsible deganizativo de caracter publico en proceso de
recursos financieros, en tanto que se ven forzprendizaje o perfeccionamiento permanente. Es
das a asumir los costos de las consecuenciasleogue se conoce como una transformacion si-
cialesy, en ocasiones, medioambientales desemiltanea de las estructuras internas, de la cultu-
cadenadas por este proceso. ra organizacional y de las relaciones con las ins-
tituciones politicas.
Bajo estos condicionamientos el sector
publico se enfrenta a un desafio fundamental, Asi justifica la consolidacion del concep-
esto es, cOmo proveer o suministrar un servicio de "New Public Management”, entendido
con recursos que tienden a reducirse y con crit@mo la respuesta del sector publico a los impe-
rios de calidad cada vez mas exigentes. En ethtivos de la globalizacion, y mediante la cual
radica la contradiccion centrada en la urgencsz trata de transformar las administraciones en
de "abastecer mas con menos". La respuestaumidades organizativas mas eficaces, mas efi-
venido dada, casi de manera unanime, por dgentes y mejor adaptadas a las demandas de los
defensa de un planteamiento apoyado en la idesuarios. Para lograrlo, el NPM recurre a diver-



sas herramientas importadas del sector privagm conlleva el entendimiento de la politica ur-
como la gestion de la calidad, los criterios deana en consonancia con una perspectiva que
competencia y la contabilidad analitica, aunguefiende la "promocion de la ciudad", a partir
de hecho la originalidad del NPM deriva de lde la reactivacién del "imaginario colectivo"
combinacion de tres tendencias béasicas: sobre ella

- La redefinicion de las funciones entre la 3.- El «kmarketing urbano»: a la basque-
esfera politica y los mecanismos de gestion da de la nueva imagen de la ciudad

Se parte de la postura de que la forma de  Sin entrar a considerar de nuevo las cau-
concebir los sistemas normativos derivan en pé&as que lo explican globalmente cabe decir que,
dida de eficiencia, capacidad de dinamismoen esencia, las lineas maestras del nuevo mode-
productividad de los mecanismos de gestion. De de gestion se resumen en la serie de plantea-
ahi el énfasis que se hace en la necesidad demde&ntos identificados con la nacién de "marke-
limitar las funciones, de forma que si, por uting urbano" (MU) planteado como una compo-
lado, los instrumentos politicos (Parlamentogsgente basica de la gestion de los espacios urba-
Corporaciones locales) definen los objetivos yos contemporaneos de acuerdo con los princi-
resultados a alcanzar, el poder ejecutivo los m@ies de la economia de mercado, estratégicamen-

terializa a través de contratos, que definen leésregulada por la lI6gica de la accion publica.

prestaciones respectivas, los indicadores progra-

En esencia, el MU responde a dos voca-

mados para la gestion y el soporte financiemones complementarias:

establecido para ello. En todo caso, los respon-
sables politicos disponen de instrumentos de
control para asegurar la gestion (mecanismos de
evaluacion ex-post y/o auditoria)

-La aproximacion al ciudadano-cliente

Son numerosas las alusiones al hecho de
gue la respuesta general y abstracta a los proble-
mas individuales del ciudadano adolece de no-
torias insuficiencias que a menudo se acompa-
flan de niveles comprobados de insatisfaccion,
tanto por parte de los administradores como de
los administrados. El enfoque a favor del “clien-
te" no persigue otro objetivo que el de adaptar la
intervencidn publica a las necesidades especifi-
cas, que posibiliten un tratamiento mas particu-

- por un lado, trata de potenciar a la ciu-
dad en su conjunto, mejorando los servi-
cios, analizando y desarrollando la ima-
gen de la ciudad, organizando las funcio-
nes de acogida, ordenando la representa-
cion y la promocién orientada a los 6rga-
nos de colaboracion exterior;

- por otro, centra su actividad en un gran
namero de actividades dependientes de la
autoridad local, como son los
equipamientos y servicios publicos, la
prospeccion e implantacion de las empre-
sas, el turismo urbano y los grandes acon-
tecimientos (Noisette, 1996).

En concreto, esta l6gica de funcionamien-

larizado de las situaciones. Este aspecto conettigplenamente asumida por las etites de las ciu-
de lleno con los nuevos enfoques aplicados adades, conscientes de que la competencia inter-
nocion de "servicio publico” urbana juega también un papel cada vez mas
importante para obtener inversiones publicas y
- La dinamizacion integral del sistema adprivadas (Nel.lo, 1995), se materializa en los si-
ministrativo guientes aspectos:

No son irrelevantes las opiniones que su-
brayan la conveniencia de modificar el modelo
de actuacion de la funcidn publica, concibién-
dola mas en la linea de la realizacién de proyec-
tos.

Pero la aplicacion de estos principios no
se circunscribe Unicamente a las directrices im-
puestas a los servicios publicos, sino que al tiem-

- Ampliacion de los espacios urbanos de
la gestion y la cultura, creando una ima-
gen de marca de la ciudad

- Creacion de nuevas infraestructuras de
comunicaciones metropolitanas e interur-
banas, capaces de soportar el crecimiento



de la ciudad y elevar su nivel dalinamismos directamente proporcionales a la

competitividad magnitud de su escala y de su area de influen-
- Creacion de nuevos espacios y actividaia, en un factor de competitividad para la em-
des singulares presa, en un soporte de promocion y en un area

- Fomento de la calidad enftama urbana de mercado donde confluyen transacciones mul-
- Creacion de nuevos espacios para la ales y en continua progresion. Ha surgido asi
tividad inmobiliaria en espacios obsoletosjueva cultura urbana, en la que tanto el analisis
una vez valorizados mediante decisioneate la realidad como la metodologia de interpre-
puntuales del planeamiento e inversiondacion han adquirido una extraordinaria riqueza
publicas. de matices y perspectivas, que, en esencia, se
- la voluntad de concebir la gestion publiresumen en la voluntad de disefio y puesta en
ca como el fundamento primordial de lgractica de un "proyecto de ciudad”, cuya reali-
economia urbana, desempefando una furacion ha alcanzado notable resonancia tanto por
cion reguladora capaz de maximizar la efparte de las areas metropolitanas como de las
ciencia de los fondos publicos ciudades medias (Ver Il Jornadas de Estudios
- la potenciacién de los vinculos de coopedrbanos/Leén, 97).
racion entre los agentes publicos y las
empresas privadas Sin necesidad de detallar en qué consiste
- el desarrollo de instrumentos destinadash "Proyecto de Ciudad”, cabe decir que sus
a facilitar un debate permanente entre lasrtualidades esenciales para la cuestion que nos
responsables publicas y los ciudadanos esupa concierne no sélo a su concepcion de
torno a las opciones estratégicas y a kcuerdo con criterios de flexibilidad y de coope-
modulacién de las mismas en orden a seacion entre los agentes publicos y privados, sino
tisfacer las demandas y necesidgulas- también en el énfasis que en ellos se hace en
teadas a lo largo de un periodo determinadimrno a dos objetivos claves, tales como: la reor-
ganizacion de los espacios de convivencia y el
4.- Las lineas maestras de la nuevadesarrollo de un terciario al servicio de la capa-
funcionalidad urbana cidad de atraccion.
E1 panorama de competencia en el que se
desenvuelve la gestién actual de las ciudades 3.1) La reorganizacion - o reestructura-
justifica el valor asignado a la necesariaion- de los espacios de convivencia, mediante
recualificacién funcional del espacio, que se  -en primer lugar, a ello responden las ope-
convierte asi en la opcion estratégica fundamemaciones de cualificacion morfologica, contem-
tal. Una opcion plenamente identificada con lpladas tanto en funcién de los "centros histori-
ejecutoria de los poderes publicos locales, ques” o de los elementos que conforman el patri-
obsesionados por abordar la puesta en practicamanio residencial de una ciudad, como de las
corto plazo de proyectos e iniciativas, acometénuevas centralidades”. Las estrategias de cua-
acciones encuadradas en esta l6gica de comiifizacion (Planes Especiales) tienden a privile-
ticion - o coordinacion en red- entre ciudadegjar la renta de situacion del espacio afectado
destinado a incrementar su atractivo e intensiftara la puesta en practica de ambiciosos proyec-
car asi los procesos de acumulacion y de cretos arquitectonicos, con los que se pretende ro-
miento econdmico que en ellas tienen lugar. bustecer la centralidad e introducir nuevos ele-
mentos de prestigio necesarios para la proyec-
Todas las ciudades espafiolas se han camn de la imagen urbana a gran escala, tratan-
vertido en escenarios de experimentacion de todia, en cualquier caso, de maximizar el efecto
esta serie de consideraciones, lo que se tradpedanca de estas operaciones, las llamadas
en la génesis de un entramado funcional corfexternalidades urbanas positivas", a fin de trans-
plejo, articulado sobre la base de una red de sErmar los tejidos urbanos y de orientar sus efec-
vicios publicos y privados, que convierten d&os en consonancia con los objetivos pretendi-
manera selectiva a la ciudad, con niveles d®s por los poderes publicos responsables



- La potenciacion del "espacio publico"como en la adopcion de medidas proclives a la
convertido en una de las principales herramieneoperacion para hacer frente a los considera-
tas tedricas en la ordenacion actual de los esp#es gastos que supone. No en vano se trata de
cios urbanos, inserta en el marco de un progm@oyectos complejos, que exigen la
ma de intervencion publica en los barrios antinterpenetracion de funciones diversas, tales
guos, agrupando en una misma categoria los esmo la interconexion de los sistemas de trans-
pacios verdes, las calles peatonales, las plazasite, la integracion de ambiciosos programas
el mobiliario urbano. De ahi los rasgos distintinmobiliarios destinados a satisfacer la deman-
vos de los "espacios publicos urbanos”, talels de servicios de todo tipo (comerciales, Re-
como el libre acceso, la condicién de areas dmtos Ferialek oficinas, movilidad, plataformas
convivencia, destinadas a facilitar las actividantermodales, Consorcio de Transportes etc.).
des de ocio o las operaciones econdémicas pfoen frecuencia, estas actuaciones van ligadas a
pias de la vida cotidiana en un ambiente de cdl adopcion de dispositivos excepcionales de
dad y confort, lo que les convierte, pues, en gslaneamiento, abiertos a la concertacion entre
pacios privilegiados para crear ocasiones de da-niciativa publica y la privada, de la que exis-
cuentro, factibles a medida que se acometetém numerosos ejemplos bien representativos de
agrupacion de vivienda, equipamientos y comdns programas aplicados en rumorosas ciudades
cio - es decir, la imbricacion de los tres elemerspafiolas (Bilbao Ria 2000, Madrid Pasillo Ver-
tos que componen lo urbano - a lo largo de lae, Barcelona Ciudad Olimpica)... Como es l6-
arterias o vias peatonalizadas, mientras se relgco, la realizacion de estas operaciones com-
ga la circulacion automovilistica a la periferiaplejas obligan a integrar en proyectos comunes
Y en ello estriba también el significado de laa intereses muy diversos, lo que justifica la su-
actuaciones que, de manera puntual o sectorracion de un modelo jerarquico de la accion
tienden a propiciar la mejora cualitativa de lpublica por un modelo negocigdo
ciudad, mediante la ejecucién de numerosas
obras publicas de acondicionamiento de la tra-  3.2) El desarrollo de un terciario al servi-
ma urbana y que, esencia, se traducen enclade la capacidad de atraccion: el decisivo sig-
peatonalizacion de las calles centrales, la renuficado ddas actividades de ocio como recurso
vacion del mobiliario urbano, la recuperacion de  Bajo estas premisas son faciles de enten-
valiosos elementos patrimoniales o en el propder las caracteristicas que definen a la tipologia
sito de luchar contra las diferentes formas dke funciones hacia las que se proyectan las poli-
exclusion. Aspectos que, por otro lado, van ligaicas urbanas contemporaneas en las ciudades
dos a su vez a las "Buenas practicas" (Abasteespafolas. En este sentido, la tendencia detecta-
miento y saneamiento de agua, defensa dedia permite hablar de la progresiva sustitucion
calidad ambiental, mejora de la comunicaciétle un "un terciario inducido, en respuesta a las
entre las diferentes areas de la ciudad, organinecesidades inmediatas de una poblacion local”
cion de un territorio mas extenso mediante la a-otro "con capacidad matriz", entendiendo como
ticulacion de las relaciones con las ciudadeal las actividades que son capaces de ejercer un
proximas y la puesta en marcha de estrategiagpacto multiplicador en la renta y en el em-
de desarrollo en redes de cooperacion interurlgdeo, merced al despliegue de un poder irradia-
na.) ( http:/habitat.aq.upm.es.) cion e influencia a gran escala, que a su vez re-

percute en la generacion de fuertes sinergias a

-y, por ultimo, es obvia la relevancia otornivel local.
gada a la construccién de grandes equipamientos,
en los que casi siempre el sector privado asume Evidentemente, lejos de plantearse una
un alto grado de protagonismo, representa disociacion o dicotomia entre ambos niveles,
desafio que se apoya tanto en la pretensiéntdeo parece abundar a favor de la conveniencia
convertirlos en variables de interés muy por ede establecer o afianzar relaciones de
cima de la estricta dimension local - e incluscomplementariedad, basada en el hecho de que
con perspectivas de demanda internacionala-situacion 6ptima se corresponde mas bien con



una armonizacion entre los servicios internos y
los servicios externos, entre otras razones por-
gue solo asi es posible lograr los niveles de co-
herencia que precisa el comportamiento eficiente
de los factores productivos, y sobre todo, con-
tribuir al afianzamiento de la capacidad de atrac-
cion diferencial (atractividad diferencial) de que
dispone un espacio para facilitar la localizacion
de las empresas y el desarrollo de la inversion,
pues, como es bien sabido, toda decision de im-
plantacion reposa sobre la seleccion o pondera-
cion de un namero de criterios entre los cuales
las cualidades del entorno ocupan una posicion
cada vez mas destacada y reconocida. El factor
cualitativo aparece, en esencia, como el resulta-
do de dos categorias de valoracion, que operan
de forma complementaria e indisociable: el ca-
pital imagen y el capital econémico. Si el pri-
mero alude l6gicamente a la dimension que tan-
to objetiva como subjetivamente pueda ofrecer
un territorio respecto a la valoracion merecida
por parte de sus agentes tanto internos como
externos (prestigio, calidad ambiental o bienes-

- Disefiar y ejecutar nuevas actividades de
formacion integral para dar consistencia
al objetivo de llegar a ser una ciudad im-
portante.

- Crear la infraestructura de la informacion
(Telecomunicaciones). En Madrid, crea-
cion de CETICAM (Centro de Ensefianza
en Tecnologias de la Informacion)
-Promover la creacion de servicios de alto
valor afiadido: informacion, multimedia...

- Constituir centros servidores de informa-
ciones digitalizadas, de alcance internacio-
nal y crear empresas generadoras de ser-
vicios de informacion, dedicadas a la crea-
cion y a la distribucién, con especial aten-
cion a la creacion de viveros de empresas
especializadas en este campo.

- Promover y atraer empresas de alcance
internacional dedicadas a la distribucion
de informacion.

* Cultura y ocio
Suficientemente estudiada y valorada la

tar social, y calidad de los servicios al consumajportancia de la ciudad como ambito relacio-

por lo que respecta al capital econdmico keado con las diversas modalidades del ocio, el
atractividad se halla estrechamente relacionauderés de la funcion turistica estriba (Marchena)
con la existencia de una serie de recursos o @m el hecho de que su dinamica en este sentido
tencialidades, de importancia estratégica primora asociada a sucesivas fases de innovacion y
dial y que reiteradamente figuran en todos l@umulacion.
diagndsticos. Aluden, en concreto, a las caracte-
risticas del tejido empresarial; la dotacion en A mi juicio conviene interpretarlo en fun-
servicios a las empresas el potencial en investion de dos factores en cierto modo novedosos:
gacion y desarrollo, la entidad cuantitativa gl fomento de la llamada industria cultural como
cualitativa de los recursos humanos y la eficieadternativa a la crisis econémica; y, por otro, la
cia de los servicios publicos. relevancia de las grandes operaciones de inver-
sion cimentadora de una imagen de prestigio sim-
De ahi los dos pilares claves de la renovaélico sobre la base de una estrategia comparti-
cion funcional: da por el poder politico local y las empresas
- el desarrollo y perfeccionamiento de logransnacionales.
sistemas formacion e informacion -
- el fomento de las actividades relaciona-  A) Crecimiento, diversificacion potencia-
das con la cultura, el ocio y el turismo cion de una oferta econémicamente estratégica
-Las politicas culturales como factor de
* Formacion e Informacion atraccion turistica
- Impulsar una politica de formacion que - La concepcion de la cultura, abierta a
facilite la creacién de nuevas actividadesumerosas y cada vez mas diversificadas como
de alto valor afiadido. El papel de la ensectividad econémica urbana (Quintana 1990,
flanza universitaria. Las Universidade526). Una cultura que, como sefala Verdu, no
privadas. tiende solo a favorecer el entretenimiento, sino
a basarse en el entretenimiento, dando lugar asi



a la rapida consolidacion de una verdadera "imonumental (Museos polivalentes, Palacios de
dustria de la diversion". Congresos, Auditorios) se privilegia como cri-

- E1 turismo y las actividades relacionaterio prioritario de actuaciéon de modo que el re-
das con el ocio como alternativa a la crisis urbatrso a prestigiosos arquitectos son mucho mas
na. La reactivacion del turismo urbano comreveladores de esta logica de competicion que
soporte de las estrategias regionales ds presupuestos inscritos bajo la rabrica de "de-
dinamizacion turistica. Sector generador de usarrollo econémico”. Se trata de identificar a la
importante actividad econémica y de empleo; eludad como el espacio privilegiado de la inno-
desarrollo de la formacion profesional y su adeacion cultural, del dinamismo artistico, del en-
cuacion a los nuevos empleos culturales, qeeaentro cotidiano entre los habitantes y la arqui-
irrumpen en el mercado de trabajo. E1 interdésctura, cuya funcién cultural es mayor.
de los estudios de turismo.

- La pluralidad de la oferta. Capacidad para  * Valorizacion de los bienes patrimonia-
satisfacer todo tipo de apetencias culturalegs. La recuperacion del patrimonio y de la ciu-
Congresos, Festivales, Exposiciones, Semardesd historica. La rehabilitacion de los teatros
de Cine y Teatro.. La variedad de las politicdsstoricos. Las Exposiciones valorativas del Pa-
culturales. Por un ocio culturalmente activo. Ettimonio (Edades del Hombre en Castillay Leon)
disfrute de la riqueza patrimonial. A la busque-
da de la imagen de marca. * El creciente significado del espacio re-

- Las iniciativas culturales como nuevasreativo virtual. La dimensién espacial de los
formas de legitimacion de los responsables pBarques Tematicos (los nuevos templos del ocio),
blicos locales. Se trata, en cualquier caso, de digte reproducen casi miméticamente el modelo
poner de las infraestructuras de acogida y otrBgsney, proyectado a nivel internacional como
de caracter cultural adecuadas a los estandamefiejo de los esquemas de unificacion cultural
competitivos de dimension y de calidad. La hamperantes en el mundo contempor&n€mn
mologacidén multinacional de la oferta hoteleraambiciones totalizantes, enormes capitales, el

- Un papel esencial en la planificacion esdespliegue de grandes cantidades de energia
tratégica mediatica y de bienes de consumo, grandes gru-

-Accion coordinada entre las institucionepos de comunicacion van mas alla del concepto
competentes, en materia de promocion exterimicial de parque tematico. A él afladen centros
de la ciudad, con recursos y capacidad de gele vacaciones, complejos teatrales, instalacio-
tion adecuada, con el fin de garantizar la mejoes deportivas e incluso conjuntos residenciales
ra, racionalizacion y diversificacion de la ofertgue abarcan escuelas, salas de concierto, comi-

- Reforzar los Consorcios de Turismo parsaria de policia y biblioteca
asumir funciones con garantias de éxito, tanto
para la promocion turistica como para la comer-  Implica una concepcién muy particular

cial. selectiva y dirigista del espacio. Un espacio con-
- Barcelona/Madrid/Bilbao/Gijon/Avilés/ fortable, alienado, preservado de las miserias y
Valladolid de los problemas. Los complejos comerciales

constituyen una especie de miniparques temati-
B) La rapida, intensa y generosa dotacidros. Cuentan con una infinidad de unidades de
de infraestructuras: un cambio en las légicaatraccion adaptadas a los parametros locales. Se
espaciales trata de cruzar consumo corriente de bienes ma-
* Una respuesta inmediata: La creacion deriales y promocion de productos mediaticos.
infraestructuras destinadas a la potenciacionSe persigue estimular una estrategia que lleve a
el fomento de las industrias culturales. contemplar estas actividades como algo dotado
de valor educativo Se lograria asi redefinir los
* La funcion cultural de la nueva arqui-comportamientos de la comunidad bajo un an-
tectura. La puesta en practica de los grandes pgoHo exclusivamente comercial. Es evidente que
yectos urbanos modernistas y la arquitectulta penetracion de esta l6gica comercial modifi-



cara el paisaje urbano, fabricando incluso "nue-  Antiguos proyectos de vivienda estan uni-
vas ciudades". das desde ahora a la existencia de parques de
atracciones high tech con oficinas, mientras que

Segun las estimaciones los P.T. y de oclos centros comerciales se convierten en atrac-
abiertos y a inaugurar hasta 1997 recibirAdn eiones turisticas o en simples areas de peso.
torno a 25 millones de personas, que generat@omo indica Rutheiser:"la ciudad se caracteriza
un volumen de facturacion entre 60.000 y 80.0Qr su fragmentacion, por la comunicacion prac-
millones de pesetas anuales. ticamente instantanea, por la privatizacion de los

espacios publicos y por la subordinacion de las

Por otro lado, las nuevas formulas de ociocalidades a las exigencias de una cultura de
estan penetrando a través de la iniciativa de poercado globalizanté"
derosos grupos promotores como Riofisa, Cipsa, EIl problema final de la urbanizacion con-
Retail Parks expresado en una nueva genetamporanea estriba en la dificultad para pensar
cion de centros comerciales gigantes en las pgebalmente la ciudad. Se vive la contradiccion
riferias de las ciudades. Aprovechamiento dehtre las logicas de red (infraestructuras de co-
binomio mezcla- compra. En los proximos diemunicacion de toda naturaleza) que engloban el
afios muchos de los viejos centros comercialespacio urbano- pero no permiten pensar la ciu-
acabaran cerrando o transformandose en zoulasl - y las l6gicas arquitectonicas, pertinentes
mixtas de ocio y comercio. Ello explicaria epara concebir un objeto, una forma, pero inca-
protagonismo alcanzado por las grandes suppaces para posibilitar un disefio comprensible del
ficies comerciales en la promocion de estas farenjunto. La ciudad mosaico. ¢ los grandes cons-
mas masivas y rentables de ocio en mayor prodctores piensan otra cosa cuando hacen alarde
porcidon que las firmas especializadas. La fudle su imaginacion creativa mientras manifies-
cion de aquéllas consistiria, por tanto, en efetan su impotencia para reformar la ciudad y la
tuar la ordenacién global del parque, estructuraeciedad?. La ciudad fragmentada. (C:.Thomas,
do segun las diversas formas de ocio para ced®94, 89)
su explotacion a los operadores especializados.

Los problemas del turismo cultural.: la

C) Consideraciones valorativas. El caracinasificacion. Tendencia a la degradacién. La

ter ambivalente de la politica cultural de las ciumasificacion desfigura totalmente el producto y

dades acaba por destruirlo (Ruiz, 1997, 45)
Es también el espacio de todas las segre-
gaciones, de la cohabitacion de lo mejory lo peor, - Los grandes desafios, tensiones y con-

del no encuentro o, por el contrario, de las sotradicciones de la gestion urbana: ¢como hacer
daridades fuertes y de expresiones culturales duente al mismo tiempo a los procesos de exclu-
afirman plenamente la identidad de los grupossyon social, a la degradacion de los barrios, a la
de las comunidades. La cultura esta en el cenprobreza y lanzarse a politicas de relanzamiento
de las opciones que deben ser hechas para lade4a imagen y de desarrollo econébmico?. La
novacion del espacio construido y de los mareivindicacion de la politica de ciudad. La lucha
cos de vida. S.e, hay una ambivalencia: de gontra la exclusién.

lado privilegia (Sciences Societé, 199481)



NOTAS

' Sin embargo,- se pregunta Archer - ¢ cuales @8 de la ria, las empresas publicas, los propieta-
las referencias implicitas de las politicas urbg@os de suelo expropiable y las grandes empre-
nas actuales? E1 desarrollo actual de los grajgs. Con este proyecto se trata de convertir a
des equipamientos culturales y/o de ocio (golfgjlbao en la "capital del Arco Atlantico" - en
parques de ocio, Palacios de Congresos, Museg$mpetencia directa con Bordeaux - otorgando
que constituyen el corazon de las acciones gfa primacia a la implantacién de servicios a las
ordenacion contemporaneas), asi como la volusmpresas y a la logistica de transporte.

tad de mejorar la "imagen" de todos los barrios, | a compafiia Walt Disney dispone de un de-
de afirmar "el derecho a la urbanidad para tgartamento especial que se ocupa de desarrollar
dos" en la "civilizacion urbana®,indican de manyevos conceptos de ocio sobre areas urbanas y
nera muy clara las concepciones precisas NMa&riféricas a través del mundo Disney; se mues-
frecuentemente admitidas de este habitante {g5 como la firma méas activa en este sentido, pero,
gitimo™. junto a ella, habria que mencionar a propietarios
? Madrid se ha convertido en la ciudad feriade parques de ocio como MCA, Time-Warner,
mas importante de Espafa. En las instalacioregrmount/Viacom. Tras haber exportado sus pro-
del Parque Ferial Juan Carlos | se celebraron @iictos a Europa se han expandido hacia lugares
1996, 50 certamenes con una participacion g@e les han acogido favorablemente en Asia,
12651 empresas, que atrajeron a 2,96 millonpggximo Oriente y América del Sur.

de visitantes. Fuerte tendencia de incrementaComo sefiala Davis "el objetivo del Club Disney
de 1994 a 1996 el°rde empresas ha aumentadgonsiste en cubrir comercialmente los espacios
en 36 %, el de superficie de exposicion el 33,8¥ejados vacantes en la infraestructura de los ser-
y el de publico de 51.4 % (De Mesa, 431)  vicios destinados a la infancia" (Dauvis,

* Experimentada con éxito en Barcelona, la ges998.LMD 1/98,13)

tion de los proyectos depende de un holding, qegid. Ch. Rutheiser: Imagineering Atlanta: The

asume la coordinacion de un grupo de sociedaolitics of Place in the City of Dreams. Londres,
des gestoras. En él intervienen los ayuntamiegerso,1996.



