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1. Introduccion

La revolucion tecnologica y los nuevos sistemas de organizacion del trabajo han tenido
como consecuencia inmediata en las sociedades desarrolladas una cierta liberacion con respec-
toal trabajo y la generalizacion de una serie de conquistas sociales tales como las vacaciones pa-
gadas, la continua reduccion de la jornada laboral o el adelanto de la edad de jubilacion, condu-
ciéndonos paulatinamente hacia un mundo en el que el tiempo libre se ha incrementado con-
siderablemente en las Gltimas décadas y con ello la necesidad de disponer de una oferta amplia
de actividades culturales o de ocio y entretenimiento con las que cubrir este tiempo libre.

En este contexto de mayor disponibilidad de tiempo libre, junto con una mejora sustancial
del poder adquisitivo de los habitantes de los paises desarrollados y la introduccion de una serie
de mejoras teenoldgicas en los medios de transportes, la industria del turismo y del ocio en ge-
neral haido cobrando una importancia paulatina hasta convertirse en la primera actividad econo-
mica a nivel mundial, generando por si sola, segn las estimaciones efectuadas por el World Tra-
vel and Tourism Council, el 10% del Producto Bruto Mundial, el 10,2% de la fuerza de trabajo y
suponiendo el 11% del consumo total del planeta.

Al'margen de estos datos, el sector turistico y de ocio es una actividad en constante creci-
miento: segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo, desde 1970 la actividad turistica ha
venido creciendo con una tasa media anual del 8,5% en el nimero de llegadas internacionales,
pasando de casi 166 millones de viajes a 500 millones en 1993, y con una tasa del 24,1% en los
ingresos, pasando de 17.900 millones de ddlares en 1970 a 324.000 millones en 1992.
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Porotro lado, segin los estudios prospectivos realizados por este organismo internacional
y por el Economist Intelligence Unit, las previsiones de crecimiento para los proximos 15 anos
son optimistas, situandose entre el 4 y 5% de crecimiento medio anual.

2. El turismo: sector estratégico en la economia nacional

Espana ocupa un lugar de privilegio en este mercado, situandose en el tercer lugar en el
ranking mundial, tanto por el nimero de viajeros internacionales que acuden a nuestro pais
como por el volumen de ingresos que ello genera, con una cuota de mercado a nivel mundial
del 7,6% en ambas variables.

Para todos es conocido el papel que ha jugado y sigue jugando el sector turistico en Espa-
fia, tanto desde el punto de vista economico, como desde el punto de vista social o de desarrollo
regional para determinadas zonas del pais. No obstante, creo conveniente recordar algunas de
las magnitudes mds significativas que puedan ayudar a una mejor comprension de la exposicion

que realizaré a continuacion.

El sector turistico se ha configurado durante las Gltimas décadas como uno de los princi-
pales sectores productivos, adquiriendo incluso el cardcter de sector estratégico. Esta afirma-
cion no solo estd avalada por la aportacion del 8% del PLB., sino también por el caracter anticicli-
o que a veces juega en periodos de recesion econdmica.

St bien las épocas de crecimiento favorecen logicamente al turismo, en periodos de crisis
y recesion el turismo se manifiesta resistente a disminuir sus niveles de actividad ¢ incluso acta
como sector de arrastre respecto a otros sectores productivos de la economia.

Como sector dinamizador de la economia interna, en la medida que el consumo turistico
supera los 6 billones de pesetas y genera un efecto arrastre sobre los sectores en que este
gasto incide directa o indirectamente: agroalimentacion, transporte, construccion, equipamien-
to y mobiliario, instalaciones, etc.

Como variable de compensacion del tradicional déficit comercial espanol, contribuyendo
a la financiacion de la expansion de la economia. En este sentido los ingresos por turismo a lo
largo de la Gltima década han cubierto en el peor de los ejercicios al menos el 50% del déficit
comercial, alcanzando en 1993 una cobertura del 128%,

Desde el punto de vista del empleo, el turismo es un sector intensivo en mano de obra,
que ocupa al 11% de la poblacion empleada espanola, con mayor capacidad de generacion de
empleo, con unos costes de inversion por unidad de empleo menor que el de los sectores in-
dustriales. Por esta razon en periodos de recesion, el turismo tiene un activo papel que desem-
penar, tal como establece el Libro Blanco para el Crecimiento, la Competitividad y el Empleo re-
cientemente elaborado por la Comision de las Comunidades Europeas.
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Desde el punto de vista territorial, el crecimiento turistico de las Gltimas décadas ha favo-
recido el desarrollo economico de Espaiia en su conjunto y ha afectado de forma diferenciada a
los diversos territorios y regiones, otorgando nuevas posibilidades de desarrollo econdmico, in-
cremento de la riqueza, generacion de empleo y mejora de la calidad de la vida de los residentes
en algunas regiones con escasas posibilidades de desarrollo.

La facilidad de desconcentracion de las actividades turisticas y sus posibilidades de explotar
maltiples recursos, facilitan el reequilibrio territorial y sitdan al turismo como uno de los secto-
res con mds posibilidades de generacion de riqueza en zonas que no tendrian otra alternativa
de desarrollo. EI turismo se convierte asf en un instrumento poderoso de cohesion territorial.
Muestra de ello es la importancia que se la ha dado a este sector en las estrategias de desarrollo
regional de algunas Comunidades Autonomas tales como Asturias, Cantabria, Extremadura o
Castilla Leon que han visto en el turismo una de sus tltimas tablas de salvacion.

También desde un punto de vista cultural, social e, incluso, politico, la configuracion de Es-
pana como potencia turistica de primer orden, hizo posible la apertura del pais al mundo exterior
y ha facilitado una cascada de cambios acelerados en los habitos sociales, culturales y politicos
del pais.

Asi pues, considerando la repercusion del turismo en la economia nacional y la posicion ac-
tual y las perspectivas de este sector en el contexto internacional, asf como el posicionamiento
que ha alcanzado Espana en este mercado, queda claro el papel estratégico que tiene el sector
y laimportancia de concentrar esfuerzos en su proteccion y en la investigacion.

La situacion actual del turismo en Espana parece boyante, durante la ltima década Y,a
pesar cle una leve crisis durante los afios 1988 a 1990, el nimero de visitantes ha crecido de
modo significativo, pasando de 42 millones aproximadamente en 1983 a més de 60 millones en
1994 (véase Figura 1),

Por otro lado, también los ingresos en divisas por turismo internacional ha aumentado es-
pectacularmente en dicho periodo, multiplicando casi por cuatro veces los ingresos en dolares
en el periodo 1983-1992 (véase Figura 2).

Abundando en esta vision optimista, el prestigioso Economist Intelligence Unit, ofrece
unas previsiones de crecimiento anual para el turismo espanol durante el quinquenio 1995-
2000 del 5,3% en el nimero de tristas y del 6,3% en el volumen de ingresos generados por el
sector,

Sin embargo, existe también otra lectura no tan optimista de los datos, basada no tanto en
términos cuantitativos maximalistas, sino en un andlisis mds cualitativo, que parece mostrar cier-
1os sintomas de una crisis estructural en el sector, en la cual la punta del iceberg podria ser la
recesion que se manifesto en las principales macromagnitudes durante los Gltimos afios ochen-
ta, con ligeras caiclas tanto en el nimero de visitantes como en el volumen de ingresos.
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FIGURA 1.

TURISMO EXTRANJERO HACIA ESPANA (1983-1994)
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FUENTE: Seeretana General die Turisme (elaboracion propia)

FIGURA 2. INGRESOS DE DIVISAS POR TURISMO (1983-1992)
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Un primer andlisis que puede proporcionar una aproximacion a esta crisis es la compara-
cion en la evolucion de los ingresos turisticos medidos en pesetas corrientes y €N pesetas cons-
tantes durante los ltimos diez afos (véase Figura 3).

FIGURA 3. EVOLUCION DE LOS INGRESOS TURISTICOS (1983-1992)
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Observando dicha evolucion se obtiene una vision menos triunfalista pero mucho mds rea-
lista de la evolucion del capitulo de ingresos de nuestra balanza turistica, en la cual las rectas de
tendencia ponen de manifiesto que si bien en términos corrientes los ingresos por turismo se
han incrementado considerablemente en estos afios, registrando una clara tendencia al alza, en
términos de pesetas constantes se aprecia una preocupante tendencia al estancamiento en
NUESLros ingresos risticos.

Esta preocupacion es ain mayor considerando el incremento que durante estos aios se
ha producido en el nimero de visitantes, lo cual se manifiesta en dos hechos claros e interrela-
cionados entre si: la reduccion de la estancia media de los turistas que nos visitan, por un lado, y
el menor gasto por persona que éstos realizan (véase Figuras 4 y 5).

Como puede apreciarse en la Figura 4, la estancia media, es decir el nimero de pernocta-
ciones dividido por el nimero de visitantes, se ha reducido considerablemente a lo largo del pe-
riodo analizado, marcando una clara tendencia a la baja, a pesar del ligero incremento que se re-
gistra en los ultimos anos del periodo.

Muy refacionado con este hecho estd la caida, igualmente significativa, de los niveles de
ocupacion del conjunto de la oferta comercial de alojamiento (hoteles y campings) durante este
periodo, mdxime teniendo en cuenta que durante este mismo periodo y, sobre todo en los ul-
timos anos de la década de los ochenta, la oferta espaiola de alojamiento ha seguido creciendo
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FIGURA 4. EVOLUCION DE LA ESTANCIA MEDIA (1983-1992)
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FUENTE: Secretaria General de Tarismi (elaboracion propis).

FIGURA 5. EVOLUCION DEL GASTO MEDIO POR VISITANTE (1983-1993)
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de modo significativo, ajena a la reduccion que durante este mismo periodo se estaba produ-
ciendo en nuestra demanda turistica (véase Figuras 6y 7).

FIGURA 6. EVOLUCION DE LA OCUPACION MEDIA (1983-1992)
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FUENTE: Secretaria General de Turismo (claboracion propia).

Este desajuste entre oferta y demanda y la reduccion de la estancia media de los turis-
tas plantea serios problemas a nuestros hoteleros, que se ven avocados a jugar en un mer-
cado de durisima competencia y obligados a una peligrosa guerra de precios a la baja con ob-
jeto de garantizar unos niveles minimos de ocupacion que permitan la supervivencia de las
empresas.

Otra de las variables que manifiestan problemas en el sector turistico espaiol es la reduc-
¢ion que en los dltimos afos se ha producido en el gasto medio por visitante medido en pesetas
constantes (véase Figura 8). Esta reduccion en el gasto medio por visitante pone de manifiesto
un hecho preocupante para el futuro del sector turistico espanol, ya que viene a confirmar la
configuracion de Espana como destino turistico para un mercado de escaso poder adquisitivo,
por un lado, y las dificultades que puede suponer el jugar en este mercado para las empresas
turisticas espanolas, por un lado por imposibilidad de rentabilizar las inversiones realizadas y, por
otro, la dificultad de poder reinvertir en la modernizacion v el mantenimiento de unos niveles
de calidad adecuados.

Por otro lado, competir en estos mercados, via exclusivamente precios, es cada dia mas di-
ficil por la incorporacion a estos segmentos de mercado de nuevos paises, con un cierto grado
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de exotismo, que ya ha perdido Espafia, con una mano de obra infinitamente mds barata que la
espafiola y con una oferta turistica de nueva creacion.

FIGURA 7. COMPARACION ENTRE LA EVOLUCION DE LA OFERTA
DE ALOJAMIENTO Y LAS PERNOCTACIONES
HOTELES Y CAMPINGS (1987-1992)
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FUENTE: Secretaria General de Turismo (elaboracion propia).
Nimeros Indice: Base 1987 = 100,

Este posicionamiento en este tipo de mercados se confirma claramente si observamos
como el gasto medio del turista en Espana es menor que la media mundial (véase Figura 9).

En definitiva, para finalizar este diagndstico, podemos senalar como, a pesar de que los in-
dicadores bdsicos del turismo espanol parecen sefalar una buena situacion de nuestro sector
turistico y de que las perspectivas de crecimiento de la actividad para los proximos anos parecen
ser optimistas, se aprecia, realizando un andlisis mds cualitativo, el comportamiento de algunas
variables que introducen algunas incertidumbres en este panorama.

Estas incertidumbres, que esconden una crisis estructural del sector, cuyas consecuencias
son dificiles de predecir, responden tanto a factores externos como a debilidades del propio mo-

delo de desarrollo turistico aplicado en el pais.

Desde sus inicios el modelo turistico espanol se ha fundamentado sobre dos pilares bésicos:
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FIGURA 8. EVOLUCION DEL GASTO MEDIO POR VISITANTE (1983-1993)
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FUENTE: Seeretaria General de Turismo (elaboracion propia).

— ¢l monocultivo del sol y playa como oferta turistica dominante, en detrimento de una
mayor dliversificacion de productos,

— una excelente relacion calidad/precio.

Sobre estos dos pilares y con una estrategia de actuaciones masivas de creacion de oferta
en las mejores zonas del litoral espanol, el pais consiguio situarse a la cabeza de los destinos tu-
risticos de sol y playa a nivel mundial, sobre todo para los mercados europeos, arrebatandole
esta privilegiada posicion a Francia o Italia, con un producto mds sofisticado pero considerable-
mente mds caro,

La explotacion intensiva y casi exclusiva de un tnico recurso ha dado lugar a un producto
turistico claramente desequilibrado, en el cual un Gnico elemento, el sol y playa, motiva el 71%
de los desplazamientos turisticos, olvidando otra serie de recursos en los que Espaa, por su pa-
trimonio cultural y natural, puede ofrecer claras ventajas competitivas frente a otros paises. Este
desequilibrio es patente observando la composicion del mercado vacacional por productos para
Espana y para el mercado vacacional europeo (véase Figura 10).

Esta concentracion, que constituye una de las principales debilidades del sector turistico
espanol, es el origen de otro problema fundamental que afecta al sector: la fuerte estacionalidad
del turismo con destino a Espana, ya que el periodo de julio a septiembre se concentra casi el
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FIGURA9. GASTO MEDIO POR TURISTA EN ESPANA Y EN EL MUNDO
1988-1992
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FUENTE: Secretaria General de Turisme y Organizacion Mundial de Turismo (elaboracion Propia)

45% de la llegada de turistas, con lo que ello supone para el funcionamiento de las empresas,
mantenimiento de los recursos humanos, etc. (véase Figura 11).

El otro pilar en el que hasta ahora ha basado su competitividad el producto turistico espa-
nol ha siclo una excelente relacion calidad/precio. Sin embargo, esta ecuacion se ha venido rom-
piendo en los Gltimos anos, tanto desde el punto de vista de los precios como desde el punto
de vista de la calidad.

Espana ha dejado de ser un pais barato para nuestros principales mercados emisores. La
accion combinada de una tasa de inflacion sensiblemente superior a la de los paises europeos
que constituyen nuestros principales mercados emisores y un tipo de cambio de la peseta muy
alto frente a las principales monedas europeas durante buéna parte de la dltima década ha teni-
do como consecuencia un encarecimiento progresivo del producto turistico espanol y una pér-
dida paulatina de competitividad.

Este fenomeno es Ficilmente comprensible si analizamos el Indice Efectivo de Precios
Interior/Exterior para los principales mercados emisores de turismo hacia Espana (véase Figu-
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FIGURA 10. DISTRIBUCION POR PRODUCTOS DEL MERCADO TURISTICO
ESPANOL Y EUROPEOQ, 1990
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FUENTE: Secretaria General de Turisme (elaboricion propin).
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FIGURA 11. DISTRIBUCION ESTACIONAL DEL TURISMO
EXTRANJERO EN ESPANA, 1992
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FUENTE: Seeretaria General de Tarismo gelaboracion propia),

a 12). Este indice demuestra como el poder de compra de nuestros principales mercados tu-
risticos ha disminuido durante la década de los ochenta entre un 15 y un 20%, simplemente por
la accion combinada de la tasa de inflacion y del tipo de cambio de la peseta.

A ello hay que anadir, ya a nivel interno, el encarecimiento progresivo de los precios turis-
ticos en Espana, con incrementos anuales siempre superiores al Indice general de Precios (véa-
se Figura 13). La consecuencia inmediata de ello es que el precio de los paquetes turisticos de
nuestras principales zonas receptoras (Baleares, Canarias y Costa del Sol) es sensiblemente su-
perior a los de otros destinos competidores del Mediterraneo: Grecia, Turquia y Tinez e, inclu-
$0, ltalia y Francia en algunas categorias de alojamientos.

A modo de resumen pueden senalarse algunos rasgos que definen la situacion actual del
maodelo turistico espanol:

1.2 Predominio de la oferta de sol y playa frente a otros productos insuficientemente de-
sarrollaclos, A pesar de los intentos por presentar una mayor variedad de oferta, no existe todavia
una oferta consistente y sostenida en el tiempo que tome como referencia el turismo de calidad
a partir de nuevos productos,
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FIGURA 12. EVOLUCION DEL INDICE DE PRECIOS
INTERIOR/EXTERIOR (1980-1990)
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FUENTE: Secretaria General de Turismo (elaboracion propia

2. Fuerte estacionalidad de los flujos turisticos, en consonancia con el perfil mayoritario
de la oferta, con una altisima concentracion en los meses veraniegos.

3.% Concentracion territorial del turismo en los archipiélagos y en el litoral mediterrineo.
La costa atldntica y cantdbrica, asi como la Espana interior son practicamente desconocidas para
el turismo internacional y, en gran medida, para el turismo nacional.

4. La obsolescencia del parque turistico, la degradacion medioambiental y el alza de los
precios han dado un vuelco a la situacion de partida. De una oferta de calidad, apoyada en unas
instalaciones de reciente construccion y en un territorio virgen, v barata, se ha pasado a un turis-
mo caro y de calidad insuficiente.

5.% Las caracteristicas especificas de la oferta hacen que el gasto medio por visitante
aporte una rentabilidad escasa para el esfuerzo inversor necesario.

6. Lacomponente inmobiliaria prima sobre la estrictamente turistica, favoreciendo des-
ajustes, deseconomias e ineficiencias. El sector inmobiliario, poco sensible a los requerimientos
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especificos del sector mantiene altos ritmos en la produccion de plazas atn cuando, desde una
perspectiva a medio plazo, se reduzca sensiblemente el nimero de estancias.

FIGURA 13. EVOLUCION DEL INDICE DE PRECIOS TURISTICOS (1983-1992)
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FUENTE: Banvo de Espana, LNE (elaboracion propia)
7. A pesar de ser una de las principales fuentes de empleo y actividad presenta un em-
presariado muy disperso y unos recursos humanos con escasa cualificacion.

EI modelo turistico espaol ha funcionado mientras hubo una demanda creciente de "sol
y playa", cuando todavia era un producto nuevo y mientras se pudieron ofrecer precios compe-
titivos. De esta forma Espana desplazo a Italia en dicho mercado, debido a la mayor competitivi-
dad del producto ofrecido, resultado, a su vez, de una buena relacion calidad-precio. Este mismo
proceso puede ocurrir respecto a Espaia debido a la caida de la relacion calidad-precio, junto al
estancamiento de la demanda del producto”sol y playa”, que estd alcanzando su fase de madu-
rez en los mercados europeos tradicionales.

Los factores estructurales que han modificado la posicion competitiva de Espana en los
mercados turisticos internacionales estan relacionados con tres aspectos basicos: los cambios
en la demanda, la obsolescencia, en unos casos, y degradacion, en otros, de la oferta turistica es-
panola y la aparicion de nuevos paises competidores.
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Ya desde hace algunos anos se vienen detectando profundos cambios en la demanda de
los principales paises emisores de turismo hacia Espana. Estos se refieren basicamente a cam-
bios en las preferencias y en los hdbitos vacacionales de los turistas europeos:

— Deforma creciente las preferencias de la demanda turistica se diversifican, lo que ha re-
presentado una pérdida del atractivo del producto "sol y playa" frente a otros productos mds li-
gados recursos culturales o naturales y con un cardcter més activo, especialmente en los seg-
mentos de mercado de mayor nivel cultural y con mayor capacidad de gasto.

— Un mayor nivel cultural y una experiencia turistica ya considerable orientan la demanda
turistica hacia productos de una mayor calidad en el que las consideraciones medioambientales
adquieren una gran relevancia. A modo de ejemplo, segtn el estudio realizado por ECOTRANS
sobre caracterfsticas, hdbitos vacacionales y evolucion de la sensibilidad ambiental de la pobla-
cion alemana en el desarrollo de su actividad turistica "mas de un millon de alemanes confiesan
no haber ido en los ultimos tres afos al lugar de vacaciones que tenian pensado por la existencia
de problemas ambientales y un millon trescientos mil declaran que no irdn a lugares donde exis-
tan estos problemas”.

— Elfraccionamiento de las vacaciones a lo largo del ano, con una tendencia a aumentar el
numero de viajes reduciendo la duracion de éstos y, en consecuencia, disminuyendo el tiempo
dedicado a las tradicionales vacaciones de "sol y playa”.

— Menor atractivo de los viajes combinados para los destinos mds cercanos y conocidos.
El viaje combinado, ademds de abaratar el precio que paga el consumidor final, tiene para éste
una funcion importante: protegerle en un entorno desconocido (diferente idioma, costumbres,
ete.). El europeo medio ha aumentado su nivel de experiencia viajera y Espaiia ha dejado de ser
algo desconocido, por lo gue es menos necesaria dicha proteccion.

— Elgran poder negociador de los intermediarios turisticos, lo que se traduce en una mayor
presion sobre el hotelero espariol. Ademds de que los hdbitos de consumo turistico de los euro-
peos han cambiado hacia una menor utilizacion del viaje combinado para destinos mediterrdneos,
se ha producido un hecho decisivo que estd deteriorando el margen de rentabilidad de los touro-
peradores: el cambio en los hdbitos de compra. El turista europeo adquirfa su viaje combinado con
muchos meses de anticipacion, lo que generaba una abundancia de recursos financieros al touro-
perador y ganancias sustanciales. Hoy el turista europeo cada vez efectia su reserva con menor
anticipacion, lo que se ha traducido en importantes disminuciones de liquidez y rentabilidad para
los touroperadores y en una mayor presion para los hoteleros espaioles.

Sin embargo, los problemas de la industria turistica espaiola no solo son consecuencia de
una inadecuacion a los nuevos comportamientos de la demanda turistica, sino que en gran me-
dida tienen su origen en el deterioro paulatino que ha sufrido nuestra oferta turistica.

El binomio calidad/precio sobre el que se fundamento el éxito de nuestro sector turistico
se ha quebrado en la ltima década desde el punto de vista de los precios, como ya he comen-
tado anteriormente, y también desde el punto de vista de la calidad.
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La saturacion de nuestros principales destinos turisticos, la polucion medioambiental, vi-
sual y acustica, el deterioro del servicio y la atencion al turista y el propio descenso en el nivel de
calidad de los visitantes, han conducido al debilitamiento de la calidad global del producto turis-
tico espanol.

Por otro lado, la presion de la demanda inicialmente y la especializacion inmobiliaria de
buena parte de los agentes espanoles presentes en el mercado turistico después ha propiciado
un desmesurado crecimiento de la oferta, especialmente extrahotelera. Las escasas barreras de
entrada al sector facilitaron este hecho, Por contra, existen fuertes barreras de salida una vez rea-
lizada la inversion,

Ello se traduce en un fuerte nivel de competencia para mantener las tasas de ocupacion,
lo que implica entrar en un circulo vicioso: el exceso de oferta presiona los precios a la baja, lo
que supone una recluccion de los mdrgenes de explotacion, que se intenta paliar mediante un
recorte en la calidad, lo que conduce a una pérdida de los segmentos altos del mercado, gene-
rando en definitiva nuevos excesos de oferta.

A modo de ejemplo, durante la década de los ochenta todas las categorias de alojamiento
han incrementado su oferta de plazas, excepto los hostales:

— Elndmero de plazas en hoteles se ha incrementado en un 23%, especialmente en los
tle categorfa media, que han crecido casi un 50%.

Los cimpings han duplicado su capacidad.
— Los apartamentos han aumentado su oferta global de plazas en un 38%.
— Las plazas no regladas de uso turistico han aumentado en mas de un 50%.

En paralelo a este proceso de creacion masiva de oferta de calidad media-baja, se ha pro-
ducido el envejecimiento, que en muchos casos puede calificarse de obsolescencia, de la oferta
de alojamiento de los principales destinos turisticos. Asi, tomando como muestra cuatro de los
destinos turisticos pioneros (Puerto de la Cruz, el Arenal, Benidorm y Lioret de Mar), se observa
que el 75% de las plazas hoteleras tienen una antigiiedad superior a los quince anos y, de éstas
mds de la mitad superan los veinte anos,

En esta situacion de debilidad estructural del sector turistico espaiol, han surgido con
fuerza nuevos competidores en el mercado que, siguiendo el modelo de desarrollo turistico
adoptado en Espana durante las Gltimas décadas, se estan posicionando fuertemente en el seg-
mento de "sol y playa". Los paises en vias de desarrollo, fundamentalmente de la ribera sur del
Mediterrdneo, pero también del este del Mediterraneo y del Caribe, han considerado al turismo
como uno de los factores prioritarios para su desarrollo econdomico.

Los factores que favorecen actualmente a estos nuevos competidores frente a Espaia y
que estdn erosionando nuestro liderazgo internacional son basicamente el abaratamiento de
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los costes de transporte, especialmente el aéreo; la oferta abundante de playas v enclaves no
excesivamente alterados y que, por tanto, conservan su atractivo; unas condiciones climaticas
que permiten la explotacion turistica de "sol y plava” durante todo el ano; la persistencia de una
imagen de exotismo, de novedad, que Espana va ha perdido; y, sobre todo, una mano de obra
abundante y barata y, en consecuencia, unos precios sensiblemente inferiores a los nuestros.

Ademas, las inversiones turisticas que se estdn realizando en estos nuevos destinos pro-
ceden en una parte significativa de los grandes Touroperadores y cadenas hoteleras europeas
que paulatinamente van canalizando los flujos turisticos hacia estos lugares en detrimento de
los destinos espanoles.

Lasituacion politica y de conflicto social que viven una gran parte de estos nuevos destinos
ha impedido hasta ahora su entrada con mayor fuerza en los mercados turisticos internacionales.
La guerra yugoeslava, el terrorismo kurdo en Turquia, el conflicto palestino en Oriente Medio,
junto con las secuelas de la Guerra del Golfo, v, sobre todo, el fendmeno integrista islimico en
paises como Egipto y Argelia v la amenaza de expansion a Marruecos v Tunez han sido los me-
jores aliados del trismo espanol durante los altimos afos.

Estos fendmenos, de cardcter presumiblemente covuntural, junto con las sucesivas deva-
luaciones de la peseta frente a las monedas europeas han permitido al turismo espaiol remon-
tar la crisis que aparecio con fuerza a finales de los anos ochenta. Espana continta siendo un des-
tino seguro, pero ya no es ¢l unico, ni siquiera el mejor en términos de relacion calidad/precio.

En esta situacion se plantea la necesidad de definir una nueva estrategia que permita a
nuestro pais mantener su posicion de liderazgo en los mercados turisticos internacionales, por
la importancia economica y social que este sector tiene en la actualidad v que presumiblemente
habri de tener en el futuro.

3. El plan marco de competitividad del turismo espaol (Plan FUTURES). Una
nueva estrategia turistica

El sector turistico espanol se enfrenta a un proceso de modificacion de los mercados tu-
risticos, tanto nacionales como internacionales. Por este motivo es necesario un cambio de es-
trategia que permita, en primer lugar, la recuperacion del interés y el atractivo que el turismo es-
panol ha tenido durante los tltimos anos y, en segundo, la mejora de la competitividad de la in-
dlustria turistica aprovechando las nuevas oportunidades surgiclas.

Este cambio de estrategia tiene su concrecion en la elaboracion y puesta en marcha del
Plan Marco de Competitividad del Turismo Espanol (Plan FUTURES), que pretende crear condi-
ciones favorables para el desarrollo autosostenido del sector:
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— Potenciando el desarrollo alcanzado por las zonas turisticas tradicionales con el fin de
facilitar su adaptacion estructural a las nuevas exigencias turisticas, promover la creacion de ofer-
ta complementaria y estimular la mejora competitiva del sector turistico.

— Facilitando el desarrollo de nuevos productos turisticos, estimulando esta actividad
como un elemento de dinamizacion econdmica, en particular de aquellas dreas con menor
grado de desarrollo, y en el que los valores naturales, culturales 0 monumentales sirvan como
atractivo para la creacion de nuevas oportunidades empresariales de cardcter turistico.

El propdsito de las iniciativas recogidas en el Plan FUTURES, como el de toda iniciativa de
politica econdmica, s la consecucion del méximo nivel de bieriestar, proposito que se concreta
en los siguientes objetivos finalistas:

— Objetivos sociales: se pretende el aumento de la calidad de vida de todos los agentes
involucrados en la actividad turistica: los recursos humanos del sector, los turistas como consu-
midores y la sociedad receptiva en general.

— Objetivos econdmicos: se desea una industria mds competitiva y rentable que contri-
buya de forma sostenida y equilibrada al crecimiento del pais y que alcance y mantenga una po-
sicion de liderazgo internacional.

— Objetivos medioambientales: el desarrollo turistico debe contemplar la conservacion y
mejora de los entornos naturales y culturales, tanto por ser ello una exigencia social, como por-
que suponen ¢l recurso basico del turismo,

Estos objetivos se desarrollan a través de cinco planes que configuran el Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espanol:

L. Plan de Coordinacion y Cooperacion Institucional: FUTURES COORDINACION.

Este Plan recoge los programas a desarrollar en relacion con las instituciones internaciona-
les con el fin de potenciar la presencia ¢ influencia de la politica turfstica espanola en estos or-
ganismos. También contempla la coordinacion necesaria entre los Grganos de la Administracion
del Estado y la cooperacion entre las Administraciones espanolas. Finalmente, se considera el
papel que debe desarrollar el sector privado en la consolidacion del sector turistico.

2. Plan de Modernizacion e Innovacion Turistica; FUTURES MODERNIZACION.

Atiende a la imprescindible puesta al dia de la oferta turistica existente, mediante la dina-
mizacion de las funciones inherentes al dmbito de la empresa: 14D, recursos humanos, innova-
cion, informacion y comercializacion y cooperacion interempresarial.
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3. Plan de Nuevos Productos Turisticos: FUTURES NUEVOS PRODUCTOS.

Este Plan operativo responde, fundamentalmente, al objetivo de consolidacion, diversifi-
cacion y diferenciacion del producto turistico espanol, contribuvendo a la desestacionalizacion v
a la apertura de nuevas oportunidades de desarrollo territorial y empresarial.

4. Plan de Promocion, Marketing y Comercializacion: FUTURES PROMOCION.

El Plan de Promocion atiende a la necesidad de desarrollar nuevas lineas en el ambito del
marketing, caracterizadas por una mayor coordinacion y planificacion, mejorando la eficiencia de
las acciones promocionales.

5. Plan de Excelencia Turistica: FUTURES EXCELENCIA.

Engloba las acciones dirigidas a la conservacion y mejora del medio ambiente, logrando
una adecuacion entre la oferta turistica y el entorno natural y urbano. Pretende alcanzar estanda-
res de excelencia turistica acordes con las exigencias del mercado nacional e internacional y
prestigiar el sector turistico espanol.

Elinstrumento operativo basico, aunque no exclusivo para la aplicacion de este plan ha sido
la concesion de incentivos econdmicos a empresas e instituciones para el desarrollo de proyec-
tos. Estos incentivos, que fueron regulados por Ordenes Ministeriales de 19 de agosto de 1992
(B.OE. de 26 de agosto v 1 de septiembre), establecen subvenciones a fondo perdido para pro-
yectos que se inseriban en algunas de las siguientes lineas:

* Diagnostico y andlisis de empresas, productos y destinos turisticos.

* Cualificacion y formacion de recursos humanos

* Mejora v promocion de la calidad

* Innovacion y fortalecimiento del tejido empresarial
* Nuevos productos turisticos

* Sensibilizacion y difusion del Plan Marco.

4. FUTURES NUEVOS PRODUCTOS, instrumento para la expansion de las nuevas
opciones turisticas

Como ya hemos comentado anteriormente, el sector turistico espanol se ha caracterizado
por comercializar fundamentalmente el producto "sol y playa", Este producto se caracteriza por
su gran volumen, su homogeneidad y su reducido margen de rentabilidad.
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En los momentos actuales, en los que se demandan estandares de calidad mds elevados,
se constata una diversificacion de los gustos y se pretende un turismo con multiples posibilida-
des de ocio en los destinos, es necesario desarrollar una estrategia de doble objetivo:

— Por un lado, defender e incrementar en la medida de lo posible, la posicion alcanzada
en nuestro producto basico, potenciando para ello su oferta complementaria con el fin de aten-
der a los nuevos requerimientos de la demanda, multiplicando las posibilidades de satisfaccion
del cliente y, en definitiva, elevando su atractivo,

— Porotro, promover acciones encaminadas a desarrollar las potencialidades turisticas de
los recursos naturales y culturales existentes en dreas de nuestra geografia, dentro de un equi-
libradlo y armonico con el entorno, que contribuya a la elevacion del nivel de vida de los habitan-
tes de las zonas consideradas.

Estos son los objetivos bdsicos del Plan de Nuevos Productos del Plan FUTURES, ¢l cual es-
tablece dos dmbitos de actuacion:

a) Laoferta complementaria ligada al producto sol y playa y en especial aquella que apro-
vecha las ventajas comparativas que ofrecen nuestros recursos naturales y culturales (en Espana
se localizan aproximadamente el 50% de los espacios naturales protegidos de Europa y atesora,
junto con ltalia, el mayor patrimonio cultural y monumental). De esta forma se ha potenciado el
desarrollo de parques turisticos, golf, deportes acudticos, oferta cultural 0 monumental situada
en lazona de influencia del destino tristico, viajes de incentivos y congresos que permitan alar-
gar la temporada turistica.

b) Los nuevos productos a desarrollar en otros destinos, en especial en las zonas de in-

terior y de montana. En este sentido se ha promovido el desarrollo de productos turisticos con
elevada potencialidad, tales como:

— Los productos turisticos urbanos: congresos ¢ incentivos, turismo cultural y monu-
mental, actividades de compras especializadas, et

— Actividades turisticas relacionadas con la naturaleza: turismo rural, turismo de nieve,
caza y pesca, explotaciones ecuestres, senderismo, deportes de aventura, parques naturales,
zonas fluviales, ete.

— Turismo vinculado al patrimonio cultural y arquitectonico tradicional, edificaciones his-
toricas y tradicionales, patrimonio religioso, etc,

— Otras formas de turismo, como turismo de salud, educativo y turismo social.

El Plan de Nuevos Productos se configura con una serie de Programas y Subprogramas que
responden a distintos objetivos:

— Programa de identificacion y evaluacion de nuevos productos turisticos o productos
complementarios. Este programa comprende el apoyo a la realizacion de estudios de oportuni-
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dady rentabilidad de nuevos productos, a la elaboracion de estudios y planes estratégicos a nivel
regional y local, y a la realizacion de misiones de estudio de experiencias similares.

Subprogramas:

— Deteccion e inventariado de recursos turisticos de gran relevancia.

— Apoyo a la realizacion de estudios de mercado de nuevos productos.

— Difusion de informacion relevante sobre oportunidades de creacion de nuevos productos.

— Programa de promocion de nuevos productos de ambito multicomunitario. Con el fin
de maximizar los recursos economicos y optimizar las potencialidades turisticas, se considera
necesario promover productos genéricos (turismo de golf en Espana, turismo cultural, etc.)
susceptible de ubicacion multiple en diversos destinos, y la promocion de productos cuya im-
plantacion fisica comprenda el territorio de varias Comunidades Autonomas, zonas o localidades
(Camino de Santiago, Ruta de la Plata, etc.).

Subprogramas:
— Promocion integral de productos genéricos.
— Promocion de productos basados en recursos multicomunitarios.

— Programa de desarrollo de nuevos productos competitivos. Apoyo a productos compe-
titivos con alta potencialidad.

Subprogramas:

— Apoyo a la definicion de nuevos productos

— Acciones de formacion y especializacion para la gestion de nuevos productos
— Elaboracion de modulos para la creacion y gestion de nuevos productos

— Apoyo a proyectos turisticos con alto efecto de demostracion.

— Programa de estimulo a la comercializacion de nuevos productos. Este programa se
coordina con las actuaciones que se contemplan en el Plan de Promocion, Marketing y Comer-
cializacion.

Subprogramas:
— Apoyo a la planificacion comercial de nuevos productos
— Apoyo a actuaciones conjuntas

— Apoyo a la creacion de soportes materiales.
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La potenciacion de los Nuevos Productos turisticos ha constituido uno de los ejes basicos
de la politica turistica espanola en los ltimos anos, especialmente a partir de la puesta en mar-
cha del Plan FUTURES. Ello responde a varias necesidades bdsicas del turismo espanol:

— Amortiguar la fuerte estacionalidad del sector turistico espanol: la mayor parte de los
nuevos productos turisticos permiten mantener una explotacion no estacional, garantizando asi
unos niveles minimos de actividad a las empresas implicadas.

— Diversificar el producto turistico espafol, excesivamente articulado en torno a un dnico
producto, permitiendo con ello explotar turisticamente la amplia variedad de recursos de diver-
sa naturaleza de que dispone el pais y llevar la actividad turistica a dmbitos territoriales hasta
ahora ajenos al turismo.

— Responder a las nuevas necesidades de la demanda turistica nacional e internacional,
cada vez mds interesadas en otros tipos de turismo mds participativos y vinculados al patrimonio
natural y cultural,

— Ofrecer posibilidades de desarrollo econdmico y bienestar social a dreas deprimidas.



ANEXO0 GRAFICO
PLAN FUTURES (1992-1994)
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FIGURA 14. PLAN FUTURES
PROYECTOS PRESENTADOS Y APROBADOS (1992-1994)
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FIGURA 15. PLAN FUTURES
PROYECTOS PRESENTADOS Y APROBADOS (1992-1994)
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FIGURA 16. SUBVENCION MEDIA POR PROYECTO (1992-1994)
Millones de pesetas
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FIGURA 17. PLAN FUTURES
Distribucion porcentual de subvenciones segin lineas (1992-1994)
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FIGURA 18. IMPORTANCIA RELATIVA DE LA LINEA DE NUEVOS PRODUCTOS.
FUTURES 1994
Por comunidades autonomas
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