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1. Introduccidon

En la actualidad se hace cada vez mds perceptible la consolidacion de tendencias que
apuntan a la transformacion del modelo turistico de las dreas de destino mas consolidadas y de
mayor complejidad productiva en turismo. Entre éstas, podriamos citar’:

— El ntimero creciente de turistas que ya no se contentan con ver, sino que prefieren
hacer (Turismo Activo).

— Necesaria evolucion de la oferta turistica a ravés de:
* Servicios complementarios.
* Ofertas de productos turisticos no tradicionales.

— Cambios cualitativos en ciertos elementos que determinan el comportamiento del wrista™:
* Aquellos que afectan al estilo vacacional (cultura y estilo de vida, idioma, paisaje, cli-

ma, ete.).

! profesor Titular de Andlisis Geografico Regional de la Universidad de Sevilla v Adjunto i la Direccion de la Empresa Pablica
de Trismo de Andalucia.

* Coordinador de i Red de Oficinas de Turismo de la Empresa Pablica de Tarismo de Andalucia.

"o que sigue se i contrastado a raves de kparticipacion y la documentacion recabada en el Seminario "Vigjes & Torismo
despues delano 000", onganizado por la Organizacion Mundial de Tarismo (OMT) en Madrid el 24 de Enero de 1995,

! Hemos reflexionado subre ¢f comportamiento tristico en MAkciEsa, M., "A proposito de Sevilla (Expo)'92: ¢ wrismo una
experiencia de deseubrimientos”, Esteios Tieristicos 0. 113, Madrid 1992, pp. 9-24,
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* Aquellos que afectan a la decision final de compra del destino turistico (composicion
del viaje combinado, servicio postventa, garantias al consumidor...).

De esta manera cobran cada vez mds importancia los denominados turismos especificos,
sustentados en la segmentacion de un mercado progresivamente especializado y refractario a
la estandarizacion; entre los que el Turismo Cultural, centrado en el disfrute de los diversos re-
cursos de dicha tipologia (tanto los propiamente monumentales como los etnoldgicos, bienes
muebles, etc.) presentes en el destino turistico, se configuran, dada las evidentes potencialida-
des denuestro acervo historico y antropologico, como uno de los grandes subsectores de futuro
del turismo andaluz’.

Si profundizamos, en este sentido, en el andlisis de las pautas de la demanda andaluza a
medio plazo, se constata ademas’:

— Una polarizacion entre turismo de masas y turismo individualizado, con claro predomi-
nio tendencial de este altimo.

— Un aumento de las visitas cortas a las zonas urbanas con historia u ofertas culturales es-
pecificas.

— [Eldesco de compaginar las vacaciones con el ocio productivo; de la economia del turis-
mo a la economia del ocio.

— Mayor conciencia medioambiental. En consecuencia, busqueda y exigencia de un con-
sumo turistico basado en la autenticidad y la sustentabilidad.

— Elascenso del nivel cultural de la poblacion emisora v receptora (factor determinante
en el comportamiento individual en el tiempo libre),

El crecimiento general del nivel de ingresos en la renta familiar disponible dedicado a gas-
Los para consumo de ocio turistico,

Elandlisis de dichas pautas de comportamiento del lado de la demanda, esencialmente ex-
traidos a traves de los muestreos periodicos realizados por la Empresa Pablica de Turismo de
Andalucia en su red de Oficinas de Turismo”, nos lleva a considerar un objetivo principal a los
efectos tratados de la politica de promocion turistica del patrimonio cultural de Andalucia:

La singularidad, variedad y calidad del patrimonio cultural de Andalucia es uno de los gran-
des acicates de la imagen de marca turistica regional; por tanto debe sostenerse una politica de
franca promocion y comercializacion del mismo, atendiendo a dos grandes postulados, uno, la

TV

" Estas afirmaciones las eealizamaos de b comprobacion directa de los mercados, reflejada en los Planes annales de Marketing
de fa Eanpresa Piiblice de Tiorisimo (1993-1995), EPTA, Sevilla 1995,

" Tales muestras que se perfeccionan acualmente par mayor rigor estadistico v cientifico, por orientar Las decisiones publicas
eneuanto ks inguictudes y motiviciones del elieme —turista final, se hacen—y ello es fo mis significativo —sobre un universo ol

o, e de Desarrolio ntegral dol Tiortsmo en Andedweta (Plan DIA), Junta de Andalucia, Sevilla 1993, pp. 305,

e LOMLO00 turistas que consulian en lis Oficinas de Turismo andaluzas, como promedio anual (1990-1994)—,
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conservacion y fomento del patrimonio precisamente a través de la financiacion originada en
parte por el propio flujo turistico. Y por otro lado, atacando una politica de coordinacion publica
que convierta los recursos patrimoniales en verdaderos productos turisticos comercializables®.

2. El estado de la cuestion en Andalucia®

Ante este estado de cosas, se abre paso entre los distintos agentes implicados en la ges-
tion de los recursos turisticos andaluces, la impostergable necesidad de estructurar una oferta
alrededor del concepto "turismo cultural” sobre postulados tales como'":

a) Lasuperacion de su tradicional consideracion como actividad turistica marginal, exce-
sivamente enfocada al mero apoyo de la oferta masiva de sol y playa. Intentindose asuma el
papel de producto turistico en st mismo, con la suficiente capacidad de atraccion como para ge-
nerar flujos turisticos especificos, v por tanto necesitados de un tratamiento diferenciado por
parte de las administraciones competentes'!,

b) Lanecesidad de actuaciones promocionales coordinadas ¢ integradas para el fomento del
sector, dada la habitual atomizacion de dichas tareas. En este sentido es de subrayar por su impor-
tancia el objetivo de continuar la politica de diseno y difusion de rutas o circuitos culturales, que in-
tegren los recursos al respecto de diversas localidacdes bajo una denominacion ¢ imagen comun 3

¢) Laintensificacion de los esfuerzos dirigidos a la profesionalizacion y habilitacion com-
petitiva de los cuadros humanos encargados de gestionar el patrimonio cultural andaluz. La
atencion segmentada segin el perfil del turista es uno de los grandes desafios obligatorios en
esta materia; amén de la necesaria orientacion turistica del hecho patrimonial en relacion a las
expectativas creadas en promocion y servicios finales al usuario'?.

d) Laadecuada ordenacion del uso turistico de los recursos culturales, que permita la op-
timizacion de sus posibilidades en lo relativo al desarrollo econdmico de areas frecuentemente

B Estas consideraciones penerales se hallan mis desarrolladas en Masciesa, M. (1994): "Sobre L promocion y comercilizacion
dlee e uristica "Andalucia® (in) Bodetin Econemice de fa funtta de Andalucia, 0! 17, Sevilla, pp.3s67.

! Un estado de b cuestion que coincide sustancialmente con el que se vislumbraa escala global en cuanto a twrismo cultural,

Viase, SESON, AV, v otros (EDS.) (1994): Tonrisne. The Stete of the Art, Sussex, Ed. Wiley, 807 piigs.
" st opinion se forma por nuestra participacion en ks Mesa de Seguimiento del Plan DIA con los agentes sociales del trismo
dle Anctlucia por las renovadas posiciones de Jos administradores del patrimonio andzaluz en fomentar su uso publico y conocimiento;
ypor el horrador de Jas Bases para i redaccion del Programa Fomento del Tarismo ntevior en Andafucia, Direccion General de
Turismo, Sevilla 1995,

H Muy sugerentes aeste fin nos parecen los planteamientos de dos documentos de planificacion forancos, uno de escaliregio-
nal: Scottish Tonrism. Strategic Plan, Scottish Tourist Board, Edinburgh, Junio 1994, 44 pags.; otro de escala local, Plan D'Amenage-
went du fovrisme Parisien, Paris-Promotion y Mairie due Paris, Paris 1992, 330 pags.

L paradigmidtico en este sentido es a intencion del ambicioso provecto de genesis cultural, pero con indisimuladas pretensio-
nes de promocion wristica, denominado 2 Legedo Andetlust.

B este sentido creemos atiles las panencias v debaes del Seminariode b OIMP, dirigicdo por V. Bore v M. Makcriess, tiulido
"l Turismo Metropolitine en Europa”, celebrado en Sevilla del 3-7 de Octubre de 1994, concretamente kvaportacion de Vi, F, oy
Diavia, . M "Tarismer v Pacrimonio Historico v Coltaral” (en prensi).



700 MANUEL MARCHENA GOMEZ v GONZALD CARRASCO NIEVES

desfavorecidas, sin por ello soslayar el objetivo prioritario de toda politica de bienes culturales,

COMO €5 su necesaria conservacion para futuras generaciones'.

¢) Por tltimo, la obligatoriedad de enfocar toda accion en este campo desde el principio
rector de la concertacion y coordinacion entre todos los agentes v actores implicados, tanto pu-
blicos como privados'>. Con especial atencion al papel que deberdn jugar las entidades locales
al ser los municipios, al fin, las unidades basicas de consumo turistico, afirmacion ésta que se ve
subrayada ain mds en el caso del Turismo Cultural, ya que son los conjuntos y ntcleos histori-

cos-artisticos los principales, aunque no tnicos, focos de atraccion™.

3. Bases de desarrollo promocional

Ahora bien, esta puesta a punto de la oferta turistica cultural en Andalucia, debe formar
parte del complejo entramado del mercadeo turistico. Por dos razones evidentes, una porque
es preciso actuar directamente sobre el consumidor potencial informdndole de nuestros pro-
ductos, sus ventajas diferenciadas y credndole la necesidad de conocerlos. Y otra, porque, como
s¢ apunto anteriormente resulta primordial comunicar el proceso de conversion de recurso a
producto turistico en turismo cultural, segin su incipiencia o penetracion en los mercados. Para
ello es necesario un Plan de Promocion que abarque tres ejes fundamentales: Publicidad, Publi-
caciones y Acciones Promocionales'”.

En efecto, "poner en el mapa turistico” un producto de turismo cultural exige de dicho tri-
pode estratégico. En el caso de Andalucia, supone un esfuerzo menor por la imagen genérica-
mente atractiva de su patrimonio cultural ¢ historico'™, pero imaginativa v bien diferenciada
dado el envolvente de legado iskimico que se percibe por el turista convencional para todo ¢l
territorio regional .

Ve, Bavis, D, v Hesieas, MLS. (1992): Vadoriser fe pattrimonie de sa comninne parle towrisne cultiered, Editions du Moni-
teur, Paris, 197 pags,

B Exuno de Jos planteamicntos basicos de Asiworn, G. L, v Easgias, P (EDS) (1994): Building a New Heritage. Torisi,
Cuiltrre ened Teertity in the New Ewrope, OMT, Madrid, 224 pigs.

% yianse, por vjemplo, dos obieas con el mismo tiwlo de Drban fourism, firmadas respectivamente por L, Ch.(1993), Fd.
Mansell, Dorset, 202 pags.: v Pace, S, (1995), OMT, Madrid, 224 pgs.

17 yease, Goun, LR v Wakn, S, (EDS ) (1994): Place Promotion. The e of Peblicity and Public Relations to Sell Citites and
Regions, Sussex, Ed, Wiley, 640 pags,

S nos eurre en este punterde comaoalgunos espacios eskan marcados definitivamente por su pasado historico en su repre-
sentacion mental turistica acroal v de como ciertas obras cientificas son casi definitivis en su interpretacion. Por ejemplo, EF Camino
e Santiagn, Véase, o los efectos, Vazguee, L, Lacarra, 1M v Uia, | O1993): Las Pereerinaciones a Santiago de Compostela, Bd. -
simil de v de 1948 el CSIC, herdrola v Gobicrno de Navarra, Pamplona, 11 romos.

" Hemos mencionado antes L idea cultual-wristica del Legado Andalusi que segan sus propios promotores tiene como obje-

tive finad ™ recuperae kv radicion iskimica grmadina como sigumento principal de estaactuacion, en tanto que propicia el encuen-
trovde civilizaciones v culuras" (CETURSA, Granada, Bl Legado Aidalust, Memorii del Provecto, 19 tomos, Presentacion). Comuo se
sabe el proyectoarteula una imagen corporativa delantiguo Reino de Granada a iraves de 12 rutas culturales v wristicas, Véase, genc-
ricamente, Asiworr, G,y Tossrinae, |, E (L9900 The Yonrist-Historie City, Sussex, Ed. Wiley, 296 pigs.
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En este sentido, considerariamos una tipologia ficil que reuniese las estrategias de cons-
truccion del producto (oferta y servicios al turista) y las propias del mercadeo "justo a tiempo”,
es decir, que combinase fomento de la oferta y promocion comercial de la misma. A saber:

(i) Patrimonio reconocido internacionalmente y con marca turistica suficiente. El paradig-
ma es La Alhambra de Granada, ¢l monumento méds visitado de la Peninsula Ibérica (1.600.000
visitas en 1994) y quizds del Sur de Europa. Aqui son las politicas de capacidad de carga, mante-
nimiento del patrimonio y uso inteligente de una imagen va con alta penetracion en los merca-
dos, las que pensamos convenientes

(ii) Patrimonio "intermedio” | es decir, de elevado valor intrinseco pero con excesiva ca-
pacidad ociosa desde el punto de vista turistico, por diversas razones: ubicacion, gestion, ima-
gen alternativa a la convencional, dificultad de interpretacion... Sin duda la inmensa mayoria del
potencial andaluz se encuentra en esta banda (obsérvense las figuras adjuntas de los Entornos
urbanos turisticos ;lml:ﬂuccs)"],

(i) Y, por fin, Patrimonio sito en dreas urbanas o rurales desfavorecidas y desenclavadas
turisticamente, que pese a sus expectativas y posibilidades —alentadas ahora por el discurso de-
masiado monocorde sobre el Turismo rural— no han encontrado sitio en los mercados wristi-
Cos, ni siquicra en los mds proximos de la propia region. Aqui habrd que administrar realismo y
seleccion de oportunidades para no truncar proyectos de desarrollo local.

En cualquier caso, parece undnime la coincidencia en dos planteamientos®2. Por un lado,
la necesaria compenetracion en actuaciones que coordinen la valorizacion cultural del patri-
monio con su explotacion y mercantilizacion turistica vistas desde el lado del comportamien-
to de la demanda®? .Y, tambi¢n, la natural composicion del mercadeo turistico del patrimonio
a partir de la construccion de itinerarios y rutas turisticas con verdaderas opciones de comer-
cializacion.

A Con un anadido subsiguiente, segin el World Travel & Tourism Council (Véase, Travel & Tourismt's Economic Perspective,
Special Report WITC, Enero 1995, 24 pags. ), ls perspectivis de motivacion en tarismo urhano-cultural consolidado son superiores al
promedio general del sector en unun 3%

“1 Estasituacion explica, junto con el auge del wrismo individual en Andatucia ("viajero"), l edicion por parte de Turismo de
Andilucia SA. de su paquere de dicciseis Rutas Creltierales (Andalucia Antigua, Iskimica, Gotica, Muddjar, Renacentista, Barroca,
Romintica, Mgiva, Castillos v Monasterios, Museos, Obras Macstras de Pinturas v Esculturas, Arquitectura Contempaorine, Fiestas
Populires...). Estas heben en su disein de los folletos-guias mis aceptados del mundo, los del National Geographic. En esta orienta-
cion, podiamos citar tambicn la alima linei editoral de carteles y guias del Patronaeo Provincial de Tarismo de Huelva (Guia del Via-
Jero. La Provincia de Hielva, Guda Tieistica, Huelva 1994, 310 prigs.),

2 Yéase, Uz, D, (ED.) (1950): Heritage Interpretation, Sussex, Ed, Wiley, 1 vols,

* Vease ol interesante aniculo de Moose, K Cusnm, G., v Simmons, 1., "Behavioral Conceprualizion of Tourism and Lei-
sure” en Aads of Tondvsnr Research, vol 22,0 1, Pergamon USA, pp. 67-83.
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4. Conclusiones: directrices de actuacion turistica

A continuacion y con forma de conclusiones, expresamos cudles debieran ser los trazos
bisicos v prioritarios para el turismo cultural en la actual coyuntura turistica de Andalucia; siem-
pre visto desde el angulo de politicas publicas regionales™*:

1. Programa conjunto (administraciones competentes en Cultura y Turismo) de Difusion
del Patrimonio Cultural Andaluz, de cara a mejorar el conocimiento que del mismo se tiene den-
tro y fuera de la propia Andalucia, en el que la Administracion Turistica, con la experiencia previa
adquirida en campanas divulgativas y promocionales, asumiria la inclusion de esta temdtica den-
tro de sus estrategias generales de promocion del producto turistico andaluz, asi como la adop-
cion de estrategias especificas para la misma. Todo ello bajo el principio basico de dotar de una
"imagen de marca” unitaria al turismo cultural andaluz, basada en la cualificacion del mismo,
como formula para lograr la coordinacion de las diversas medidas de promocion puntual actual-
mente existentes.

2. Programa de elaboracion de un Inventario del Patrimonio Cultural de Especial Valor Tu-
ristico. Este tendria por objeto el seleccionar aquellos Bienes de Interés Cultural que realmente
puedan ser utilizables desde el punto de vista de su aprovechamiento turistico. Y ello desde un
doble criterio de seleccion:

— Por una parte, su interés intrinseco como Bienes que por su atractivo sean capaces de
concitar la afluencia de una demanda cualificada de turismo cultural.

— Por otra, y como factor que nunca deberd ser minusvalorado dada la naturaleza de los
Bienes en cuestion, el necesario margen de seguridad en lo relativo a la proteccion de los mis-
mos, de forma que hajo ninguna circunstancia pueda plantearse la posibilidad de un uso turistico
inadlecuado que ponga en peligro la conservacion del recurso.

Teniendo en cuenta ambos criterios, seria deseable que dicho Inventario estableciera una
clasificacion de los Bienes realmente promocionables desde el punto de vista turistico, en cate-
gorias tales como:

— Bienes actualmente promocionables,

— Bienes promocionables a medio plazo.

— Bienes promocionables a largo plazo.

Y ello a fin de priorizar las acciones de difusion concertada en aquéllos de mayor ponten-
clalidad y aportar criterios para la preparacion o acondicionamiento de los que pudieran serlo a
medio plazo,

LB n v ¥ . . .
= Lo que sigue es parte de nuestrvaportacion i elaboracion del documento para ol Plan General de Bienes Culturales 199-
1998, enreatizacion por ki Consujeria de Cultar de T Junta de Andalucia,
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3. Programa de Colaboracion en la Gestion Turistica del Patrimonio Cultural de Especial
Valor Turistico®>. En consonancia con la propuesta anterior, la Gestion Turistica Andaluza plan-
tearia su colaboracion con todas las administraciones competentes, tanto estatal como autono-
mica o local, en el objetivo de lograr una mds eficiente utilizacion desde la Optica turistica de
aquellos recursos culturales considerados como de mayor interés a estos efectos. Dicha colabo-
racion tendria que desarrollarse a través de tres ejes fundamentales:

— Establecimiento de medidas para facilitar la accesibilidad de estos Bienes al publico vi-
sitante y a la sociedad andaluza en general, Gnica forma de lograr para los mismos ¢l transito
desde la fase de mero recurso a la de producto turistico como tal. Aspecto éste en el que serd
de capital importancia la basqueda de formulas para lograr la hjacion de horarios adecuados de
visita, aceptables por todas las partes implicadas.

— Desarrollo de intervenciones encaminadas a dotarse de un cuerpo cualificado de gufas
turisticos-monitores culturales que dirijan la visita de estos Bienes, factor imprescindible para su
adecuado conocimiento y optimizacion turistica, y que actualmente constituye ain uno de los
principales retos a afrontar®®, Para ello parece necesario un programa coordinado de formacion
de recursos humanos que reciban preparacion especifica para esta finalidad.

— Planteamiento de actuaciones encaminadas a una mejor promocion de estos Bienes
de especial inter¢s turistico, estableciendo una posible imagen corporativa de los mismos que
facilite su identificacion como recursos relevantes, asi como elaborando y difundiendo material
promocional adecuado a las caracteristicas del mercado turistico al que se pretende acceder.

4. Programa de optimizacion de las Oficinas de Informacion Turistica para el fomento del
Turismo Cultural. Se basaria en la consideracion de tales Oficinas como nodos de intermedia-
cion entre la demanda turfstica y ¢l producto representado por los Bienes de Interés Cultural,
de cuya funcionalidad dependera en buena medida el eficaz funcionamiento de todo el subsec-
tor. Para ello seria necesario la coordinacion de las administraciones implicadas, anto autonomi-
cas como locales, para el enfoque adecuado de las ubicadas en dreas o rutas de potencialidad tu-
ristico-cultural, tanto en lo relativo a sus horarios de apertura como a los materiales disponibles
en las mismas y el grado de preparacion de su personal. Igualmente, tambi¢n podria ser objeto
de concertacion, posibles propuestas de localizacion de Oficinas de Informacion Turistica en ni-
cleos o conjuntos de especial valor que hasta el momento carezcan de las mismas.

=7 Poddrian tenerse en cuentaalgunas de s ideas mancjadas por Staskcee, A, (1994): "Kulwre und Tourismus: Aktuelle Forschung-
sergebnisse und Kiinftige Forsehungs-Une Handlungsfelder ("Culiaray Tarisme: Resultados actules de investigacion v futuras investi-

gaciones-campos de scracion” vaduccion al espanol de Fitma Blane), Revae de Tonrisme, AIEST, 0 4/94, St Gallen, pp. 20-24.
) - . § . a 4+ " ’ . . .
=B este senticdo, unade ks Tabores normativas mas arduas en ke Administeacion Turistica regional viene siendo el consenso

entre ks partes para a promulgacion de un Decrero sobre Guias Turisticos.



