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1. Una imagen forjada a través del tiempo

El turismo como fenomeno de masas va unido al aumento del tiempo libre, al incremento
del nivel de vida y a la propension a'viajar por placer, que es directamente proporcional a los
niveles medios de ingresos y al interés por conocer destinos diferentes a los lugares habituales
de residencia. Hoy es una actividad que mueve millones de personas, crea riqueza, favorece
cambios sociales, modifica paisajes v crece espectacularmente. En 1950, hubo 25 millones
de turistas pero se estima que en el ano 2000 habrd 350 millones de turistas.

Sin embargo, desde el punto de vista espacial, el turismo es una actividad muy concentra-
da en lugares y zonas en funcion de estereotipos e imdgenes mentales que parten de factores
concretos de atraccion entre los que figuran condiciones naturales, patrimonio cultural artistico,
potencial téenico, entorno econémico y modas, Poreso el turismo se valora cada vez mds como
sistema de imagenes, de actores y de territorios. De ahi el interés por conocer no solo los pro-
cesos de produccion material de los espacios turisticos (politicas de ordenacion y de protec-
cion, constantes y normas espaciales) sino también las representaciones mentales que les van
ligadlas y que mueven alaacciona los individuos. Cualquier lugar turfstico se asocia e identifica
ante todo con imdgenes que se apoyan en paisajes naturales v elementos culturales  difundi-
dos a traves de catdlogos de vacaciones, guias y peliculas publicitarias. A menudo las imagenes
adquieren tal fuerza simbolica que los asentamientos turisticos tienden a conformarse a ellas.

En el caso de Toledo, suimagen turistica se fundamenta en la espectacularidad de su em-
plazamiento, - ¢l torno epigénico del Tajo, y en la riqueza de su patrimonio monumental y urba-
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nistico, uno de los mds importantes de Espana, que hizo a esta ciudad merecedora de su cali-
ficacion como conjunto historico-artistico en 1940 v Patrimonio de la humanidad en 1986.

Desde la antigliedad se repiten descripciones de viajeros y escritores que subrayan la sin-
gularidad del emplazamiento de Toledo, la calidad de sus construcciones y la belleza del en-
torno. Atitulo de ejemplo, EI Edrisi, geografo musulmdn del siglo XII, se expresa en los siguien-
tes términos: "La villa de Toledo, al oriente de Talavera, es una capital no menos importante por
su extension que por el ndmero de sus habitantes. Fuertemente asentada, estd rodeada de
buenas murallas y defendida por una ciudadela bien fortificada. Estd situada sobre un cerro y hay
pocas villas que se puedan comparar con ella por la solidez y la altura de los edificios, la belleza
de los alrededores y la fertilidad de sus campos, regados por el gran rio llamado Tajo". En clara
alusion a su emplazamiento Garcilaso de la Vega se refiere a Toledo diciendo "Y estaba puesta
en la sublime cumbre" y Gongora escribe "La roca precipitante que ha tantos siglos que se
viene abajo”.

Litografias, grabados, cuadros de paisaje, fotografias y carteles turisticos insisten sobre la
belleza del emplazamiento, constituido por un fragmento del borde del zocalo cristalino de los
Montes de Toledo que es individualizado por el meandro del Tajo. Con un desnivel de casi
100 m. desde el Alcdzar al rio, sus aguas  discurren encajadas en la roca cristalina envolviendo
casi por completo a Toledo. El'vio sirvio asi- durante siglos de foso natural que garantizaba las
condiciones defensivas privilegiadas de la ciudad en un lugar estratégico donde confluian las
rutas que desde el Sistema Central se dirigian al Sur de los Montes de Toledo v el eje de comu-
nicaciones peninsular Este-Oeste que desde Zaragoza iba a Mérida.

El'Tajo constituye en si mismo un elemento fundamental de la imagen turistica de Toledo.
Abundan las descripciones y citas literarias del rio, entre ellas las de Garcilaso de la Vega.
Ademds, durante siglos, la vida economica de la ciudad estuvo muy ligada al Tajo. Telares, ba-
tanes, fbricas de armas y talleres de tintes caracterizaron las barriadas del sur de Toledo, a ori-
llas del rio, los mismos lugares por donde residian pescadores y barqueros que en buena parte
eran portugueses. Todavia hoy perduran presas y ruinas perteneciente a molinos y fibricas de
luz de principios de siglo que aprovechaban la fuerza del agua a causa de su desnivel entre el
puente de Alcantara y ¢l puente de San Martin,

Por dltimo, el Tajo ofrecia ocio y esparcimiento hasta los anos sesenta a través de sus faci-
lidadles para la pesca, el bano, ¢l remo, el paseo por sus orillas v el descanso en sus merende-
ros. Su contaminacion por la industrializacion de la aglomeracion madrilena v el descenso de
caudal, debido a la construccion de embalses en su cabecera y al trasvase Tajo Segura, restaron
un protagonismo al rio en la imagen de la ciudad que hoy se intenta recuperar, después de la
aplicacion del Plan de Saneamiento Integral de Madrid que ha permitido mejorar la calidad de las
aguas, y gracias al Plan de recuperacion de mdrgenes acometido por el Ayuntamiento de To-
ledo en colaboracion con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
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Por otra parte , la imagen turistica de Toledo se vincula a la riqueza de un patrimonio mo-
numental y urbanistico singular. Sobre una superficie de 122 hectareas su Centro Historico es
uno de los mas extensos de las ciudades espaolas. No es sino la consecuencia logica de la im-
portancia de Toledo en el pasado, sobre todo en el siglo xvi, cuando era una de las ciudades
mds grandes y mds pobladas de Espana, con 61.000 habitantes en 1561, poco menos de su
poblacion actual, y una imagen que nos llega visualmente a través de los cuadros de El Greco,
grabadlos y dibujos, como la panordmica del flamenco Anton Van den Wyngaerde, de 1563,
que hoy se conserva en la Biblioteca Nacional de Viena, dentro de la serie de ciudades espanolas
realizado por encargo de Felipe 11, y lavista que forma parte de la obra "Civitates orbis terra-
rum" (Colonia, 1576-1618), de George Braun y Franz Hagenber,

Elsignificado historico de Toledo, como centro religioso de la iglesia espanola y capital de
diferentes estructuras politico administrativas que se suceden en el tiempo: Estado Visigodo,
Frontera Media de Al-Andalus, Reino Taifa, Reino de Castilla v recientemente Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha, da protagonismo y fama mundial a esta ciudad. En este
mismo sentido, la convivencia armoniosa y fructifera de comunidades cristianas, musulmanes
¥ judios en su interior durante siglos - difunden a nivel internacional una imagen de prestigio y
tolerancia que lleva a definir Toledo como "la ciudad de las tres culturas”.

La estructura islamica del plano, comparable a la de cualquier medina del norte de Africa,
y laabundancia de construcciones que proceden de la superposicion v convivencia de diferentes
culturas, explican una de las mayores acumulaciones de monumentos de distintas ¢pocas den-
tro un casco historico. Precisamente por eso, ya en el siglo xvi, viajeros como Sir Edward Clar-
ke, Townsend o Bourgoing visitan la ciudad y propagan por primera vez fuera de nuestras fron-
teras su fama como ciudad museo, aun cuando la sensibilidad de la época no correspondia al
gusto por o exdtico y 1o oriental (LAVAUR, L. 1.985 y 1.986). Todo lo contrario de lo que sucede
con el Romanticismo.

En el siglo XIX, viajeros, escritores y pintores romdnticos contribuyen decisivamente a for-
jar la actual imagen turistica de Toledo (LLEO CARAL, 1984). Artistas como el inglés Roberts, el
francés Guesdon ylos espanoles Parcerisa, Villaamil, y Gustavo Adolfo Becquer, descubren a
través de dibujos y grabados la importancia de los edificios mudéjares y el valor del patrimonio
urbanistico de raigambre musulmana que pervive en nuestros dias. Todos ellos representan
con excepeional calidad artistica vistas urbanas, exteriores arquitectonicos e interiores de edi-
ficios que nos proporcionan una verdadera geografia urbana al gusto romdntico, con una ten-
dencia a la estilizacion y al alargamiento de las formas. En la mayoria de las ocasiones y de forma
particular en el caso de Genaro Pérez Villaamil, se trata de representaciones concretas de la rea-
lidad, donde los escenarios aparecen llenos de figurillas populares, con aire costumbrista o de
epoca, que dan la cronica social de un Toledo pintoresco, pueblerino y diversa, pero siempre de
gran riqueza artistica (ZARATE, 1992).
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La publicacion de dibujos y grabados de la ciudad en libros de viajes editados en el extran-
jero, como "Voyage pittoresque et historique de I'Espagne” (1806-1820), "L’ Espagne a vol
d"oiseau” (1855) de Alfred Guesdon, o en libros espafioles publicados con el afin de recoger
la riqueza artista del pais dentro del fuerte sentimiento patriotico que acompand al nacionalis-
mo romantico difunden una vision romédntica de Toledo. Entre estos libros destacan por su ¢éxi-
to: "Recuerdos y Bellezas de Espana" (1839), ilustrado por Francisco Javier Parcerisa, v "Espa-
na Artistica y Monumental” (1842), iluminado por Genaro Pérez Villamil, A esta vision roméan-
tica también contribuyen decisivamente, entre otros, escritores de la época como Gustavo
Adolfo Becquer con sus poesias, José Zorrilla con con sus leyendas y José Amador de los Rios
con su guia "Toledo pintoresco, descripcion de sus monumentos” (1845).

Por su parte, escritores de la talla de Benito Pérez Galdos o José Martinez Ruiz, "Azorin",
vy grandes pintores de paisaje de finales del XIX, entre ellos Aureliano de Beruete y Jaime Mo-
rera, ven Toledo como un "lugar mistico y decadente”, como  simbolo del antiguo imperio v
evocacion sentimental del alma de Espana que pasa también a formar parte de la imagen turis-
tica actual de nuestra ciudad (HINTERHAUSER, H. 1.980). Toledo se configura asi como una com-
binacion de ensonacion y nivel metafisico, que representa la decadencia de la historia de Espana.

Porultimo, el redescubrimiento de la obra de El Greco por Cossio (1908) y la creciente
valoracion internacional de este artista han resultado totalmente decisivos para potenciar la ima-
gen turistica de Toledo. La ciudad aparece como fondo de varios cuadros de El Greco y es el
motivo principal de dos paisajes: ¢l que se conserva en el Metropolitan de Nueva York v el que
se guarda en la casa del pintor en Toledo.

Lavista de Toledo del Metropolitan Museum of Art de Nueva York, pintada hacia 1600 den-
tro de la tradicion de los paisajes panordmicos holandeses y flamencos, muestra la ciudad bajo
una luz irreal y un cielo de tormenta como iluminado por la luna. La localizacion de los edificios
no se ajusta a la realidad, Asf, la catedral se situa a la izquierda del Alcazar cuando estd a su de-
recha y teniendo en cuenta las proporciones del cuadro quedaria fuera del mismo. Sin embargo,
este paisaje es uno de los que mejor representan el alma mistica de la ciudad y uno de los que
mids han contribuido a difundir la imagen espiritual de Toledo por el mundo .

Luces y tratamiento desmaterializado de las formas crean en el paisaje toledano del Metro-
politan una atmosfera espiritual semejante a la de sus cuadros religiosos que llevan a comenta-
ristas como Davies a relacionarlo con la literatura espiritual contempordnea, en particular con "La
vida retirada” de Fray Luis de Leon (BROWN, J. 1982). En este sentido, este paisaje aparece como
una imagen sonada, como expresion de una espiritualidad desmaterializada para la que el cuer-
PO es una rémora que es preciso superar y que constituye una de las formas de religiosidad es-
panola de la época.

La panordmica del Museo del Greco, en Toledo, de entre 1606 v 1614, proporciona una
vision de Toledo mds ajustada a la realidad y mds amplia que el cuadro anterior. Solo el Hospital
dle San Juan Bautista o de Tavera, recién construido por entonces, se halla desplazado de su em-
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plazamiento. Su fibrica se situa sobre una nube en primer término y en el centro del cuadro
para no estorbar la vista de la puerta de Bisagra v de parte de la ciudad, ademds de ser una alu-
sion- a Pedro Salazar de Mendoza, administrador de este hospital que probablemente fue la per-
sona que encargo el lienzo.

El cine también ha contribuido a difundir la imagen monumental y museistica de Toledo
al integrarlo como referencia especial en peliculas como "Un americano en Toledo” (1957) de
Carlos Arevalo y José Luis Montero; "El buen amor” (1963) de Francisco Rigueiro, en torno a
una joven pareja que decide pasar un domingo en esta ciudad para variar de ambiente, y mds
recientemente, "Tristana" (1970) de Bunuel o "El rey pasmado" (1991) de Imanol Uribe .

2. Las bases técnicas del turismo toledano

Laimagen mental de Toledo como espacio romdntico, metafisico y sonado, representativa
de un pasado cargado de valores espirituales y simbolicos, hace de esta ciudad un lugar de espe-
cial atraccion para ¢l turismo nacional e internacional. Sin embargo, con ser prioritaria esta imagen
como desencadenante de flujos turisticos, el desarrollo de esta actividad no seria - posible sin la
mejorar de la infraestructura hotelera, la ampliacion en la oferta de bienes y servicios para el turis-
moy la mejora de la accesibilidad. Hoy, la autovia Madrid-Toledo pone estas dos ciudades a tres
cuartos de hora de distancia en automovil,  cada media hora hay autobuses interurbanos que faci-
litan la comunicacion y numeroso trenes permiten llegar a Toledo desde la estacion de Atocha en
75 minutos. ‘Todavia hace pocos anos la situacion era bien distinta e incluso resultaba dificil regre-
sar a Madrid desde Toledo por transporte publico después de las 7,30 de la tarde.

Hasta hace poco tiempo la capacidad de acogida hotelera de Toledo no se correspondia
con la proyeccion mundial de su imagen. La oferta de calidad se limitabaa cuatro establecimien-
tos, ¢l Parador, inaugurado a mediados de los sesenta, los hoteles Alfonso VI y Carlos V en las
inmediaciones del Alcdzar y Zocodover y el hostal del Cardenal, antiguo palacio del Cardenal Lo-
renzana construido en el siglo xviien el borde septentrional de la muralla. El resto estaba cons-
tituido por dos hoteles de dos estrellas en la via de circunvalacion, en los Cigarrales, hoteles y
hostales de poca categoria.  Existian ademds pensiones v casas de huéspedes pensadas mds
para las necesidades de la propia ciudad que para el turismo.

Aquellas circunstancias, sumadas a las entonces malas comunicaciones: escasos servicios fe-
rroviarios con Madrid y una carretera de trifico denso y peligroso que atravesaba todos los pueblos,
hacia poco atractivo el turismo libre de dia y de fin de semana.  El turismo aparecia fundamental-
mente ligado a excursiones en autocar organizadas por grandes turoperadores que ofertaban una
visita de horas a la ciudad, con entrada incluida a ciertos monumentos v paradlas casi obligadas en
ciertos establecimientos comerciales a cambio de comision para los guias. Se trataba de un turis-
mo organizado desde Madrid que apenas dejaba beneficios economicos en Toledo.
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Por otro lado, los esfuerzos de ciertos promotores por aprovechar el gran boom turistico
de los anos sesenta, se materializaron también en la construccion de tres campings: "El Greco",
en la carretera de la Puebla de Montalbdn; el "Toledo", al borde de la carretera de Madrid. yel
"Circo Romano", en la Vega Baja, con una capacidad entre todos ellos de 1.040 plazas. Se in-
tentaba asi hacer mds estable el turismo de paso por la ciudad, sobre todo el extranjero.

% FIGURA 1. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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FUENTE: Elaboracion personal o partic de datos de la Camara de Comeercio,

En la actualidad, la oferta hotelera se ha duplicado. Los hoteles son modernos v los anti-
guos han sido renovados de forma que responden a los patrones y normas més exigentes de
calidad en funcion de sus diferentes categorias. Los mds recientes aprovechan viejas estructuras
renovadas totalmente, como el Maria Cristina, que aprovecha el dbside de la iglesia del Hospital
de San Lazaro, del siglo xv, a la entrada de la carretera de Madrid, o son edificios nuevos respe-
tuosos y bien integrados con el entorno, como el hotel Pintor El Greco o el hotel Real. Tan s6lo
los hoteles Beatriz y Doménico rompen con el paisaje. El primero ha sido construido en el
borde de la ciudad, fuera de la antigua zona de proteccion de paisaje definida por las Instruccio-
nes de Bellas Artes de 1965, pero sus  volumenes y tratamiento arquitectonico suponen un
hecho diferencial en la trama urbana toledana. El hotel Doménico, por su parte, ha sido cons-
truido con una importante volumetria y altura en la zona de los Cigarrales, en una zona de pro-
teccion de paisaje cada vez mds alterada por la creciente intensidad de la ocupacion del suelo y
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la construccion de edificaciones que tienden a ganar en altura y volumen modificand la perso-
nalidad del entorno. definida por la historia y las normas urbanisticas.

Hoy existen 42 establecimientos de acogida, con un total de 2.379 plazas. E1 80 % de
cllas corresponden a hoteles, el 19% a hostales y pensiones y el 1% a fondas y casas de hués-
pedes. El porcentaje de plazas en establecimientos que tienen la categoria de hotel es muy su-
perior al del conjunto de Espaiia, el 66%, lo que, junto con el predominio de plazas de aloja-
miento en hoteles de 3 y 4 estrellas, el 68%, frente al 44% para Espaiia, pone de manifiesto la
existencia de una oferta de calidad dentro de nuestra ciudad.

FIGURA 2. RESTAURANTES (1995)
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La mayoria de los hoteles son de pequenas dimensiones. Solo 7 tienen mds de 50 plazas,
uno de ellos, el Beatriz, 295, y esos 7 hoteles proporcionan en su conjunto 670 plazas, el 28%,
de la oferta hotelera. Predominan los hoteles pequeiios, de empresas familiares de origen local
v en algunos casos muy enraizadas con la tradicion hostelera de la ciudad,

En consonancia con el crecimiento de la oferta de hoteles, también ha habido en los alti-
mos anos un aumento del nimero de bares y restaurantes, aunque en este caso no solo debi-
do al trismo y a la implantacion de la capitalidad de Castilla La Mancha, con el consiguiente in-
cremento de funcionarios y de movilidad de poblacion que requiere  servicios de restauracion,
sino al desarrollo de una funcion universitaria que poco a poco se va consolidando y que contri-
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buye a animar la vida de ciertas calles y rincones del centro historico, sobre todo  durante los
fines de semana.

La apertura de restaurantes v la modernizacion de otros ya existentes viene a cubrir lo
que constitufa uno de los déficits y carencias tradicionales de la ciudad con vistas a un desa-
rrollo turistico estable.  Hasta hace pocos anos la oferta de restauracion era poco variada, caray
de escasa calidad en su conjunto.

Hoy la situacion empieza a cambiar. Aumentan los restaurantes que propician un turismo
gastronomico y proliferan los pequenos restaurantes que ofrecen menus o platos del dia con
una adecuada relacion calidad-precio para empleados en el sector servicios v turistas de paso.
Incluso tampoco falta el tipico establecimiento de comida ripida perteneciente a una cadena
multinacional que se situa, como es habitual en ciudades de caracteristicas semejantes, en uno
de los puntos mds estratégicos del centro historico.

3. Flujos turisticos nacionales e internacionales dependientes de Madrid

Laactual infraestructura hotelera de Toledo cubre ampliamente las necesidades y exigen-
cias de un  turismo nacional e internacional que acude a la ciudad atraido por su patrimonio cul-
tural y monumental como ponen de manifiesto el nimero de visitantes de sus monumentos y
las consultas efectuadas en las oficinas del Patronato Municipal de Turismo,

Ne FIGURA 3. VISITAS A MUSEOS
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El aumento de visitantes a los museos fue espectacular en 1992 como resultado del im-
pacto sobre el conjunto del turismo de la Exposicion  Universal de Sevilla y crece de forma mo-
derada desde los anos ochenta como resultado de los factores senalados que explican el incre-
mento de los flujos turisticos hacia la ciudad y a los que hay que anadir las camparias de propa-
ganda institucional de los organismos publicos en favor del turismo de Castilla La Mancha, la
creciente demanda social de consumo de bienes culturales y la proyeccion de la imagen de To-
ledo que se beneficia de su proximidad a Madrid.

Dentro del volumen de turistas que acuden a la ciudad, la proporcion de extranjeros es
muy elevada: entre el 45% y el 48% en 1991 y 1994 respectivamente, utilizando como fuente
de informacion las consultas personales efectuadas en las diferentes oficinas del Patronato Mu-
nicipal de Turismo de Toledo. Es la consecuencia logica del prestigio internacional de la ciudad
en relacion con las variables ya consideradas.

Por otra parte el comportamiento en cuanto a preferencias en el tiempo para visitar Toledo
€§ muy semejante entre turistas extranjeros y nacionales. El turismo en general se distribuye
de modo regular a lo largo del ano con unos minimos en invierno y una tendencia creciente
desde los meses de marzo y abril hasta llegar al mdximo a finales de verano y comienzo de oto-
no. Dentro de esta tendencia los meses de abril y septiembre representan unos picos de cre-
cimiento: el primer mes, por el comienzo del buen tiempo y la Semana Santa, el segundo, por
el fin de las vacaciones de verano, la bonanza del clima y el comienzo de la temporada de caza.

La ocupacion hotelera es relativamente importante aunque por debajo de su capacidad:
entre el 50% y el 70% de ocupacion en primavera, verano y otono. Sin embargo la estancia
media es pequeia, menos de 2 dias, mientras que la media nacional es de 5. De ello se des-
prende que la politica empresarial ha de orientarse, sobre todo, a conseguir un turismo mas
estable consiguiendo prolongar la estancia de los turistas en la ciudad.

A pesar de los esfuerzos realizados, el turismo toledano sigue siendo excesivamente de-
pendiente de Madrid. En una elevada proporcion los turistas son madrilefios que acuden a la
ciudad en fin de semana o fiestas senaladas, como Semana Santa o el Corpus. Otros son  vi-
sitantes nacionales y extranjeros que tienen en Madrid su lugar de destino o de paso, vienen
aToledo undiay en el mejor delos casos pernoctan una noche. Slo el trismo cinegético, muy
minoritario, muestra mayor independencia de Madrid por su origen, pues en gran parte procede
de otras provincias ¢ incluso del extranjero.

También continua siendo muy grande la vinculacion del turismo, sobre todo extranjero,
respecto a mayoristas o turoperadores que organizan répidas visitas de horas en autocara To-
ledo como complemento de la estancia en Madrid y de la visita a otros lugares de su entorno
entre los que figuran Aranjuez, el Escorial y el Valle de los Caidos. Reiteradas campanas de pro-
testas de artesanos y comerciantes claman por un turismo libre frente al dirigismo de turope-
radores que dirije no solo las visitas a monumentos previamente seleccionados sino a tiendas
y locales de restauracion concretos en detrimento de la mayorfa,
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o, FIGURA 4. OCUPACION HOTELERA (1991-1996)
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FUENTE: Direccion General Turismo Castilli-La Manchia,

4. Fuerte polarizacion espacial del turismo dentro de la ciudad

Desde el punto de vista espacial, el turismo aparece fuertemente concentrado. La infraes-
tructura de acogida se localiza en zonas concretas del Casco Histdrico y su entorno, y los mo-
numentos visitados por el gran turismo de masas se integran- en unos ejes o corredores que
van desde la plaza de Zocodover, con los museos de Santa Cruz y el Alcazar en sus inmediacio-
nes, a la Catedral, porla calle del Comercio, y desde la plaza del Ayuntamiento a la calle de Santo
Tomé para entrar en la antigua juderia principal. En ella se encuentran la iglesia de Santo Tomé
con el Entierro del Conde de Orgaz, la casa del Greco, las sinagogas del Transito y Santa Maria, v
San Juan de los Reyes. Fuera quedan importantisimos monumentos que constituyen rutas tu-
risticas alternativas y ello sin contar con el inmenso atractivo que supone el descubrimiento de
los rincones toledanos mediante el paseo informal y sin rumbo fijo por calles y plazas.

La informacion procedente de la memoria de licencias fiscales del Ayuntamiento y la utili-
zacion del indice de centralidad de Davies y el coeficiente relativo de centralidad de Sargent Flo-
rence nos permitieron determinar hace unos anos la especializacion funcional de los distintos ba-
rrios de la ciudad y su grado de equipamiento respecto a los efectivos de poblacion (ZARATE,



IMAGEN Y POTENCIAL TURISTICO DE UN CENTRO HISTORICO SINGULAR, TOLEDO 299

1984).  Los resultados en cuanto a especializacion a nivel de barrio aparecen recogidos en el cua-
dro y plano adjuntos, teniendo en cuenta que existe especializacion en la funcion considerada
cuando el indice es 1 o mis de 1. El andlisis del actual censo de hoteles, bares, restaurantes y co-
mercios, facilitado por la Cimara de Comercio, no ha modificado esta distribucion.

La principal concentracion de hoteles sigue estando dentro del Centro Historico y con-
cretamente en las proximidades de Zocodover, dentro de lo que se define como centro de ac-
tividad a escala de Toledo. Se trata del espacio mds accesible del casco antiguo, donde los pre-
cios del suelo son mas altos, la densidad comercial mas elevada y los fendmenos de invasion
sucesion funcional mds intensos en beneficio de las actividades terciarias. La mayor especiali-
zacion turistica de esta zona por el nimero de hoteles, bares, restaurantes y tiendas de arte-
saniacorresponde a la subida de la calle Real, Cuesta de las Armas, plaza de Zocodover, cuesta
del Alcdzar, calle Comercio y Horno de los Bizcochos. En algunos casos la especializacion turistica
hace que pricticamente todos los locales sean bares y restaurantes, como la plaza de la Magda-
lena, o tiendas de artesania, como la calle Horno de los Bizcochos.

CUADRO 1
ESPECIALIZACION FUNCIONAL
Grupos funcionales
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hoste- [ Ocio | Servi. | Servi. | Banco | Vestid | Com. Hogar | Motor | Alma- | Ogros

leria perso. | profe. | Segur | calzad | lujo cenes
BARRIOS
CASCO HISTORICO
1, Centro Actividad 25 [ 53| 70 |44 [11.2]1 128 76 | 64 | 45 [ 60 | 10 | 84
2. Zona de Transicion 32 2 [38 )20 4020204020 20740 10
3. Antequeruela L6 [ 10| 03 143 |03 [ 00 ] 242333 ][64]00]27
4. Zona degradacion o5 [ 09 oo o3 ]oroolozloz[or ool o4l 05
5. Juderia 13100004 foo oo ]oo]oo]or oo 4] 00
6. Zona conventual o5 [ L2 (00| 7|04 o002 0210 001408
EXTRAMUROS

Oa 100 09 103107106 05]06]05]09] 1.2

7. Palomarejo

8. Santa Barbara 07106 151051031010 107]02]109] 137107 04
9. Santa Reresa 1504 1001351301200 17109 15]097]34] 15
10, Poligono 05 [ 05 [ 050210001 ]os] o8] 0901 04 | 01
11. Plaza Toros 1524 40 [ 02020002 011424 30]05
12, Bloques 02 106 00 LT L0620 10902 0405 0003
13. Covachuelas 06 |36 117 (o091 |oaflor]or] 17291304
14, Cigarrarles 200 28100100000 000006 00]10]06] 00
15, Fibriva de Armas e a0 oo oo fonfodlon oo os] o001
16, Azucaica 02 103 oo oo oo oo ool ool oooo]l o0 0,0
17. Buenavista 05 | Lo oo fon oo oo oo ool ool o0 00 0,0
I8, Vistahermosa 00 1 0000 fon oo o] oo o0l oo 00 [ 00 | 00

FUENTE: Elaboracion propia,
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Dentro del centro historico la Zona de la Juderia presenta también una fuerte especializa-
¢ion turistica. La importancia de sus monumentos, la calidad ambiental y la belleza de su pai-
saje han motivado la reciente construccion de un hotel, que, por otra parte, también se aprove-
cha de la proximidad a las sedes del Gobierno y del Parlamento de Castilla La Mancha. A la vez,
el paso por lazona de masas de turistas que recorren itinerarios perfectamente marcados para
visitar algunos de los principales monumentos y museos de la ciudad: San Juan de los Reves,
Sinagogas de Santa Maria la Blanca y el Trdnsito, Casa del Greco, explica la especializacion de
algunas de sus calles en comercios dedicados a la la venta de articulos de arte, artesaniay cerd-
mica: Santo Tomé, travesia del mismo nombre, San Juan de Dios y Reyes Catolicos.

Fuera de las murallas, el barrio de la Plaza de Toros se ha ido afirmando en los Gltimos anos
como otro espacio fuertemente turistico. En este caso, por la localizacion de varios hoteles
que se benefician de su situacion junto a la carretera de Madrid, relativa facilidad de aparcamien-
to, proximidad a la Plaza de Toros (1866) v al importantisimo conjunto monumental del Hos-
pital Tavera. Simultaneamente han proliferado bares, restaurantes y locales de esparcimiento
entre los que destacan una sala de bingo y varios cines. De este modo, en poco tiempo,  se
ha conformado un sector fuertemente especializado en funciones de ocio no solo para los visi-
tante de la ciudad sino para sus propios habitantes. La construccion de la estacion de autobuses
y de un importante hotel junto a ella, en el inmediato barrio de Covachuelas, también contri-
buye a potenciar laespecializacion turistica y de ocio de esta zona de la ciudad. Lo que antes
era un pequedo barrio, tranquilo y poco atractivo por su localizacion marginal y de borde de ca-
rretera, se ha convertido en un pequeno centro lidico que se anima y llena de vida por las no-
ches, sobre todo durante los fines de semana.

Al otro lado del rio, el barrio de San Martin, barrio popular de crecimiento espontdneo
sobre suelos municipales cedidos en régimen de canon y luego traspasados en propiedad a sus
ocupantes, y los Cigarrales, drea residencial de calidad ambiental y paisajistica, ya citada en la li-
teratura del Siglo de Oro (MARTIN GAMERO, 1982), muestran igualmente  alta especializacion tu-
ristica porla localizacion de restaurantes, lugares de esparcimiento y hoteles que se benefician
de la proximidad a la ronda de circunvalacion de Toledo y de espectaculares vistas sobre el
conjunto de la ciudad. Entre los hoteles aqui localizados destacan el propio Parador nacional, una
construccion moderna que se integra discretamente en el paisaje, v el reciente hotel Doméni-
¢o, construido en medio de una polémica urbanistica por su altura y volimenes.

5. Conclusion: una imagen privilegiada hace de Toledo un destino de renombre
universal y sienta las bases de un potencial desarrollo turistico muy superior
al actual

Hoy por hoy, la proyeccion universal de la imagen de Toledo hace de esta ciudad lugar de
visita casi obligado para gran parte de los turistas extranjeros y nacionales que pasan por Madrid
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y la convierte en destino privilegiado de fin de semana o de dia para madrilefios que buscan
el reencuentro con el pasado, la historia y las tradiciones, sobre todo en fiestas como Semana
Santay el Corpus. A ello se anade el atractivo cinegético de los vecinos montes de Toledo, que
explica también el incremento de la ocupacion hotelera al comienzo de la temporada de caza,
v el desarrollo creciente del turismo de negocios, convenciones y congresos.

FIGURA 5. DISTRIBUCION PLAZAS HOTELERAS (1995)

Barrios:
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Centro Histdrico
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FUENTE: Elaboracion personal con datos del Pacronato Municipal de Torismo,

Laactual capacidad ¢ infracstructura hotelera de Toledo, la riqueza de sus pasado historico,
la calma, de su centro, su calidad ambiental y paisajistica, favorecen la celebracion de Congresos
y Convenciones en una ciudad que cuenta, ademds, con la inmensa ventaja de la proximidad a
la metropoli madrilena, con todo lo que ello comporta de accesibilidad respecto a cualquier
lugar del mundo y de beneficio de economias de aglomeracion sin ninguno de sus inconve-
nientes. Por eso consideramos que esta es una de las direcciones hacia las que se deberfan
orientar los esfuerzos de los empresarios hoteleros..
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Todavia se podria potenciar mds el turismo de fin de semana. La belleza de la noche to-
ledana en el marco singular del centro histdrico es un atractivo aun por descubrir por el turismo
de masas. Las posibilidades de incrementar la oferta cultural y de ocio en relacion con espec-
tdculos ligados a la imagen y el sonido. son inmensas. Ademds, existe la posibilidad de mejorar
la oferta de restaurantes segin el modelo de calidad de . Segovia y Avila, donde la gastronomia
constituye en st mismo suficiente atractivo turistico para numerosos madrilenos. Paraello se
podrian potenciar la cocina castellano manchega siguiendo la experiencia de algunos de los es-
tablecimientos de la ciudad entre los que destaca la famosa Venta de Aires, el restaurante tole-
dano de mayor antigiiedad, solera y prestigio, que ha pasado a formar parte de la imagen turis-
tica de Toledo.

No obstante, también hay que tener en cuenta que el turismo es una actividad que debe
ser medida y valorada en términos diferentes a los econdmicos y en todo caso tratada con sumo
cuidado. El turismo no solo produce riqueza sino que también modifica paisajes, transforma
comportamientos y conductas sociales, impulsa actuaciones desmedidas de renovacion urba-
na, acentta fenomenos de invasion sucesion funcional que suponen expulsion de actividades
traclicionales y de grupos sociales de bajos niveles de renta. El resultado final puede ser la con-
version de la ciudad en espacio-escaparate turistico que se abre por la manana y se cierra por la
noche, como de hecho ya sucede en algunas localidades europeas.

El caso del centro histérico de Toledo es atn bien distinto del de esas ciudades pero su
situacion empieza a ser delicada, sobre todo desde el punto de vista social yde conservacion
del patrimonio heredado. Por razones variadas y concretas el centro de Toledo ha dejado de ser
el centro historico vivo, de mezcla social y significado residencial, que todavia era a finales de
los anos setenta y principios de los ochenta, sobre todo en determinadas zonas (ZARsTE, y VAZ-

QUEZ, 1983).

Entre las razones que explican la creciente pérdida de vitalidad del casco historico figuran
la escasa atencion de los poderes publicos a nivel estatal para su conservacion, el desinterés de
los promotores particulares, el debilitamiento de los movimientos vecinales, la politica pre-
dominantemente expansionista y despilfarradora del planeamiento urbano, y la insuficiencia de
unos mecanismos legales de proteccion y de rehabilitacion que, a menudo, mas que proteger
favorecen la degradacion social, provocan  deterioro material y estimulan la terciarizacion (ZA-
RATE, 1994).

Por todo ello serfa conveniente la realizacion de estudios de impacto medioambiental
previos a cualquier politica de desarrollo turistico en el centro de Toledo vy siempre seria im-
prescindible conseguir la armonizacion entre desarrollo turistico, conservacion del patrimonio
construido y mantenimiento o recuperacion de la antigua mezcla funcional y social .
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