OPCIONES DEL TURISMO PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LOS ESPACIOS RURALES

Salvador Anton Clavé
Francesc Gonzalez Reverté
Grupo de Estudios Turisticos
Universitat Rovira i Virgili. Tarragona

La progresiva y generalizada aportacion de funciones turisticas en ciertos espacios rurales
del entorno economico espanol y, en general, europeo (CEFAT, 1993) no deberia llevar a con-
sidlerar —a diferencia de las opiniones que transmiten ciertos posicionamientos optimistas en
relacion a los usos turisticos del espacio rural— que cualquier espacio de este tipo puede y debe
acoger pracesos de desarrollo turistico (CLARY, 1993).

Existen una serie de factores que condicionan este desarrollo. De todos ellos pueden re-
marcarse, por su dimension y alcance, los siguientes:

(1) en primer lugar, la fragilidad del medio fisico y, en determinados casos, la existencia
tle una voluntad politica conservacionista para preservar dicha fragilidad o, por el contrario, su vi-
talidad —expresada en términos de dificil accesibilidad, ausencia de recursos humanos, eleva-
dos costes de explotacion y comercializacion, etc.— puede aconsejar la exclusion de actividades
turisticas en determinados espacios;

(2) en segundo lugar, la potencialidad agraria del territorio, las caracteristicas de la empre-
sa agraria que lo explota y la dindmica de comercializacion del producto que se extrae de €l son
factores que pueden establecer limitaciones a la penetracion de actividades no agricolas —
como el turismo— especialmente si los resultados son los suficientes para asegurar un nivel de
vida satisfactorio. Debe recordarse que existen tradiciones y motivos psicologicos que pueden
determinar una valoracion positiva de la calidad de vida del medio rural aunque, en términos
economicos, la situacion de sus habitantes no sea la Optima;
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(3) finalmente, desde una perspectiva muy diferente, un tercer factor relevante en aten-
cion a considerar la capacidad de desarrollo turistico de los espacios rurales, se refiere a la pene-
tracion de usos urbanos tales como las segundas residencias, los equipamientos recreativos
orientados al usuario o los servicios y las industrias en espacios rurales immediatos a las ciuda-
des. Tales usos pueden implicar una pérdida de calidad que implique la exclusion de determi-
nados usos y actividades turfsticas.

1. La planificacion del medio rural y el turismo. Necesidades y carencias

La crisis de la base productiva tradicional de los espacios rurales ha ocasionado la expan-
sion —en ocasiones sin planificar— de la actividad turistica (CALATRAVA, 1988, 1992; ETB, 1988:
Keane, 1992; SHAW & WILLIAMS, 1994; WTB, 1994). Sin embargo, el turismo solo puede actuar
como fuerza impulsora del desarrollo y como factor de bienestar si representa alguna cosa mds
que la colonizacion del espacio y obedece a estrategias mas elaboradas que la mera localizacion
espontdnea de nuevos procesos productivos. Desde esta perspectiva puede considerarse que
es necesaria una estrategia de planificacion a diferentes escalas que, ademds de obtener obte-
niendo la plena satisfaccion de los visitantes, permita mejorar la economia local, proteger los re-
cursos puestos en valor ¢ integrar socioeconomicamente la comunidad en base al turismo
(GUNN, 1993),

Dado que la diversificacion de las economias locales es fundamental a fin de favorecer el
desarrollo rural, el turismo se configura como una actividad potencialmente apta para fomentar-
o si evoluciona como parte de un plan de desarrollo local integrado (KEANE, 1992). En este sen-
tido, siguiendo a CALATRAVA (1992) se puede afirmar que el turismo en espacio rural debe en-
tenderse como una estrategia de aprovechamiento de los recursos disponibles en el marco de
una politica de desarrollo que asegure el crecimiento o —incluso— el desarrollo sin crecimien-
to. El objetivo de esta politica debe ser la sustentabilidad del bienestar social y ambiental de las
economias rurales,

Es decir, teniendo en cuenta que no puede olvidarse que el desarrollo local necesita tam-
bi¢n de lo exdgeno, debe plantearse en base a las necesidades econdomicas y sociales de las po-
blaciones residentes en materia de renta, calidad de vida v calidad ambiental. Debe contemplar-
se, sin embargo, que, dado que las formas de turismo susceptibles de instalarse en los espacios
rurales gozan de un creciente interés por parte de la demanda, pueden ocasionar ficilmente ex-
ternalidades ambientales y socioculturales que pueden acabar por repercutir negativamente en
la propia calidad del espacio turistico en tanto que destino turistico apetecible (CALATRAVA,
1988). Es conveniente plantear genéricamente, pues, cuales deben ser las caracteristicas que
deben comprender los desarrollos turisticos en espacios rurales a fin de asegurar el éxito so-
cioeconomico y la minimizacion del impacto ambiental, tal como veremos en el epigrafe si-
guiente,
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La puesta en marcha de soluciones a la problematica actual de las dreas rurales con capa-
cidad y posibilidad de desarrollo turistico pasa por la configuracion de planes de desarrollo rural
que tengan en cuenta esta actividad, Las circunstancias que recomiendan la inclusion del turis-
mao en estos planes son, fundamentalmente, el efectivo aumento constante de visitantes y, con
una finalidad mds estratégica, lanecesidad de dimensionar la demanda en relacion a la capacidad
del medio donde se dirige con el objetivo de minimizar los conflictos y evitar el deterioro de los
recursos.

Debe entenderse, en este sentido, que para avanzar en la inclusion del turismo como fac-
tor dinamizador del desarrollo rural hace falta superar una serie de problemas derivados, en de-
terminadas ocasiones, de (1) el interés secundario —o incluso inexistente— que determinados
espacios rurales pueden tener por el desarrollo turistico; (2) la ausencia de consenso entre los
objetivos que se proponen los organismos reguladores v los que mueven el sector privados (3)
la falta de coordinacion ¢ integracion entre los cuerpos de las diferentes administraciones v
agentes implicados; (4) el solapamiento de competencias que inhibe v fragmenta la formula-
cion de politicas turisticas y dificulta su implementacion; (3) la escasa investigacion disponible
sobre los espacios rurales y la frecuentacion turistica hacia ellos; v, finalmente, (6) la pobre par-
ticipacion publica en el proceso de planificacion (PIGRAM, 1993). Proceso que, en cualquier caso,
debe segmentar ordenadamente el espacio rural segin sus posibilidades y necesidades de de-
sarrollo —turistico y no turistico— en orden de diversificar la actividad economica regional.

2. El desarrollo sostenible del turismo en el espacio rural

Los efectos negativos del turismo convencional desarrollado durante las altimas cuatro
decadas han llevado a determinados agentes turisticos a orientar sus preferencias hacia el desa-
rrollo de productos turisticos sostenibles. Este tipo de productos se insieren en el marco del
concepto y las politicas derivadas de la reflexion —generalizada en Europa a partir de los afos
setenta— del desarrollo sostenible. Este concepto se refiere al desarrollo que resulta de proce-
sos que no degradan ni merman los recursos que lo hacen posible. Se basa, por lo demds, en ¢l
respeto ecologico, sociocultural y economico de los espacios donde se produce (WTO, 1993).

El desarrollo de productos turisticos sotenibles participa plenamente de la filosofia del de-
sarrollo sostenible. Se caracteriza, por tanto, por ser una actividad que evita o minimiza los im-
pactos en el medio natural, que estd estructurada a pequena escala —circunstancia que implica
un menor riesgo de obtener efectos negativos y que, generalmente, conduce a una mayor
aceptacion de la poblacion local— que tiene en cuenta la propiedad y gestion local y que bene-
ficia, bdsicamente, a la poblacion residente y a la cultura local (CATER, 1993; DE KADT, 1994). De
hecho, es un desarrollo que se inscribe en el dominio de lo local y de lo ecologico y que reco-
noce otro tipo de necesidades que no son las de consumo material (DE KADT, 1994).
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El turismo sostenible se inscribe, pues, en el marco del desarrollo sostenible a través de la
necesidad de conservar los recursos de que dispone para sobrevivir. A partir de esta circunstan-
cia, el turismo sostenible puede proporcionar, tal como apunta la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (WTO, 1993), los siguientes beneficios:

la mejora de la calidad de vida de la comunidad local

— lamejora de la calidad de la experiencia turistica

— el mantenimiento de la calidad del ambiente

— la minimizacion de los impactos sobre ¢l medio humano, natural y culwral

— lajusta distribucion de costes y beneficios

— la participacion de todos los sectores de la sociedad en los procesos de toma de deci-
siones

— la coexistencia del turismo con otros usos de los recursos existentes

Sin embargo, la vaguedad del concepto de sustentabilidad ha facilitado usos interesados ¢
inapropiados por parte de la industria turistica. Ha sido asi en aquellos casos en los que su evoca-
cion ha sido utilizada como justificacion para que agentes economicos —normalmente ajenos a
los lugares de recepeion— introduzean actividades urbanas o comerciales de cardcter turistico
mis 0 menos convencional en dreas rurales. De ahi, por ejemplo, que, en contraposicion, los mo-
vimientos conservacionistas hayan llegado ha hacer uso del concepto de sustentabilidad ecologi-
ca para proponer politicas de uso del suelo que excluyan la actividad wristica (MCKERCHER, 1993).

De hecho, los tres principios basicos del desarrollo turistico sostenible —mejora del nivel
de vida de la poblacion residente, satisfaccion de la demanda y salvaguarda del medio— pueden
verse seriamente desvirtuados seguan las caracteristicas de los procesos de desarrollo de pro-
ductos que se implementen. En estos casos, las externalidades negativas resultantes suelen
ser peores incluso, a cualquier nivel, que las que ha conllevado tradicionalmente el turismo de
masas. El motivo es que los espacios rurales suelen ser dreas poco impactadas por usos inten-
sivos del suelo y muy vulnerables a cualquier transformacion (CATER, 1993).

Ast, si bien la mejora del nivel de vida se ve favorecida por la pequena escala de buena parte
de los desarrollos turisticos en espacios rurales y por su naturaleza difusa, existen factores en di-
reccion contraria que pueden dificultar su consecucion. Este es el caso, por ejemplo, de algunos
productos propios de modalidades como el ecoturismo o ¢l turismo de aventura que se han
promovido desde organizaciones transnacionales. En relacion a la satisfaccion de la demanda re-
sulta claro que mantener ¢l nivel de satisfaccion y de proteccion a pesar de los incrementos
constantes de visitantes —que s¢ concentran en algunos puntos concretos y que no siempre
estan concienciados ecologicamente— es un problema efectivo (CALATRWA, 1992). Finalmente,
si bien salvaguardar el medio como estrategia para acometer de manera optima los otros obje-
tivos —es indispensable para evitar un proceso que ponga en peligro los recursos de los que se
sirve el desarrollo turistico—, también es cierto que, dado ¢l nivel de desarrollo y de ocupacion
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humana de determinados espacios rurales, es inevitable que cualquier actuacion sobredimen-
sione sus efectos. Las vias para minimizarlos —que a menudo se traducen en estrategias de
proteccion normativizadas— pueden implicar a tentacion de no prestar la suficiente atencion a
las necesidades de la poblacion, en beneficio, sin embargo, del ambiente donde se localiza
(CATER, 1993).

3. La oportunidad y las limitaciones de las politicas de desarrollo sostenible del
turismo en el espacio rural

A pesar de los problemas efectivos de implementacion que conllevan, el diseno de politi-
cas de desarrollo turistico que se inscriben en el amplio y vago dominio de lo sostenible esta
despertando interés y generando propuestas. El motivo es el interés social y politico que des-
piertan las cuestiones ambientales v, complementariamente, la constatacion del incremento
del volumen de la demanda que se dirige a las zonas rurales. Sin embargo, en ¢l trasfondo de
muchos de tales disenos no existe otra pretension que la necesidad de aprovechar una moda
en detrimento de la perentoria urgencia de contar con mecanismo de planificacion y gestion del
espacio rural y del producto turistico que se pretende desarrollar,

Los verdaderos problemas de tales politicas aparecen en la fase de implementacion. Por tra-
tarse a menudo de micro-politicas pueden ser vistas por las poblaciones v los agentes locales como
un ideal utdpico —sin consecuencias pricticas— excesivamente redistributivo v excesivamente di-
ferente en refacion a los desarrollos turisticos convencionales, que han demostrado un cierto éxito.
De hecho, las politicas en esta linea necesitan establecer nuevas actitudes sociales entre los grupos
receptores y obligan a crear nuevas instituciones para gestionarlas (DE KADT, 1994).

La tendencia de las "¢lites" locales a aprovecharse de los Organos necesarios para la imple-
mentacion de tales politicas en su propio beneficio, la falta de tradicion de las comunidades lo-
cales en la temdtica de turismo —circunstancia que facilita poner a los habitantes a merced de la
opinion de aquellos que son presentados como expertos (DE Kapt, 1994) o a desconfiar abier-
tamente de ellos— pueden afectar, asimismo, ¢l resultado final del desarrollo propuesto. Otro
factor que constituye una barrera a la implementacion de politicas de este estilo puede ser el
excesivo recelo de ciertos grupos sociales —en particular los conservacionistas— respecto a la
modificacion del medio natural (MCKERCHER, 1993).

De ahi que para lograr una positiva implementacion de las politicas de desarrollo turistico
sostenible se deban resolver previamente algunas cuestiones bdsicas (PIGRAM, 1984):

(1) Debe existir un completo convencimiento de la robustez conceptual de la propuesta
y de las posibilidades que se derivan de su implementacion tanto por parte de las instituciones
como por parte de los agentes y de los propios residentes locales.
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(2) Debe aceptarse como un ¢jercicio de gestion sostenible de los recursos basada en la
imposicion de limites a la actividad para evitar procesos irreversibles en los espacios a desarrollar
y en la definicion de niveles v tipos de impactos ambientales v sociales aceptables, es decir ba-
sada en la salvaguarda de estindares minimos v en la definicion de niveles de intercambio acep-
tables.

Dado que es la administracion quien redne las condiciones necesarias para fomentar la
sustentabilidad, sus intervenciones mediante incentivos o impedimentos legales para avanzar
en esta linea resultan fundamentales. De hecho, la administracion puede influir en el desarrollo
turistico sostenible de dreas especificas creando estructuras de la misma manera que 1o ha
hecho para el turismo convencional pero en otro sentido. Puede, de esta manera, favorecer las
innovaciones institucionales a traves del incremento de la participacion v la descentralizacion
(DE KaD1, 1994) v, a traves de la labor publica educativa e informativa que tienda a conscienciar
las comunidades locales sobre el sentido del turismo sostenible (PIGRAM, 1994).

4. Laexperiencia galesa en turismo sostenible

El Wales Tourist Board (WTB) es el cuerpo estatutario para el turismo en Gales. Para apro-
vechar la riqueza natural del pais y ayudar a revertir la problemitica estructural que ha originado
la desindustrializacion de las cuencas mineras, la WTB lleva anos elaborando una serie de estra-
tegias de desarrollo turistico basadas en la investigacion, la colaboracion con organismos locales,
regionales y nacionales y la consulta publica.

La estrategia turistica de el WI'B para la segunda parte de esta década se recoge en el do-
cumento fourism 2000. A strategy for Wales, publicado en 1994, Segtin este trabajo, ¢l principio
general que ha de dominar el curso de la politica turistica en Gales es: la basqueda del desarrollo
turistico y de los mercados adecuados de forma que produzean optimos beneficios economicos
y sociales a la poblacion de Gales, la consecucion de calidad del producto turistico y los servicios
y la conservacion y promocion de la lengua, la cultura y el patrimonio galeses (WTB, 1994). Des-
taca, de esta propuesta, el uso del término "optimo” en lugar de "maximo” y el uso de la expre-
sion "poblacion de Gales" como ilustracion para enfatizar que dichos beneficios tienen que re-
distribuirse a la comunidad mds que a individuos concretos (OWEN et al., 1993).

La opcion turistica de la WTB en relacion al desarrollo sostenible del trismo tiene en
cuenta tres dimensiones:

(1) Ladimension econdmica: la estrategia plantea que el turismo existente genere mayor
valor anadido mds que el incremento anual de visitantes.

(2) Ladimension ambiental: la estrategia hace notar la necesidad de equilibrio entre el ca-
rdcter del desarrollo, su escala y los recursos naturales que lo posibilitan. Seis son las principales
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propuestas a este nivel: 1) la preservacion del valor intrinseco del medio natural para generacio-
nes futuras; 2) el desarrollo del wrismo a una escala y con unas caracteristicas que no perjudi-
quen, o incluso que favorezean, el medio natural; 3) la elaboracion de medidas de prevision de
danos ambientales; 4) la elaboracion de medidas para la mejora visual y la reduccion de la polu-
cion en los espacios turisticos; 5) la promocion de practicas ecologicas entre las empresas turis-
ticas; v 6) el apoyo a iniciativas que conciencien y eduquen a los visitantes respecto al medio.

(3) La dimension local: dado que el turismo, por tratarse de una actividad no tradicional,
desconocida por los miembros de la comunidad, ademds de favorecer el equilibrio demografico
y la generacion de empleo también puede ser percibido como una amenaza a las formas de vida
tradicionales, la estrategia pone de relieve la necesidad que el turismo funcione como una he-
rramienta de mejora de la calidad de vida de las comunidades locales en base a cuatro elemen-
tos: 1) que aporte beneficios economicos a la comunidad local; 2) que se desarrolle con el
apoyo de la comunidad local; 3) que involucre empresas v trabajadores locales; y 4) que promo-
cione las tradiciones culturales galesas.

5. Conclusion

Las altimas consideraciones en relacion a esta revision de las opciones del turismo en el
desarrollo sostenible de los espacios rurales deben tener en cuenta, forzosamente, sus limita-
ciones. Dicho de otra manera, promocionar el desarrollo sostenible del turismo como respuesta
privilegiada al atraso de los espacios rurales v de montana, solo es posible para algunos niveles
territoriales v bajo determinadas condiciones geograficas, economicas y sociales. Su desarrollo
depende, en cualquicr caso, de factores tan complejos como la evolucion del mercado turistico
a diferentes escalas, el grado de compromiso social y ambiental que —por vocacion o por legis-
lacion— incorporen las estrategias empresariales v la implementacion de politicas de desarrollo
rural sostenible que incluyan el turismo y que, especialmente, mas alla de andlisis de recursos y
determinaciones de cardcter locativo, planteen productos especificos para mercados concretos,
vias de comercializacion y venta v, fundamentalmente, inversiones con cardcter en la linea del
desarrollo que se promueve. Inversiones que, dada la fragmentacion de la capacidad financiera
local v su escasa tradicion en este tipo de operaciones, deberan implicar, en muchas ocasiones,
una decidida participacion puablica o de agentes externos a la propia comunidad local. Teniendo
en cuenta estas condiciones existen verdaderas posibilidades de éxito,

Dado que el pastel turistico no puede ser ofrecido a todos los comensales que soliciten su
porcion, es necesario que la propia administracion establezea criterios y discrimine necesidades
en relacion a qué dreas a desarrollar turisticamente a pesar que —como es conocido— esta po-
litica pueda dejar descontentos. Dos conclusiones finales se desprenden todavia de estas alti-
mas consideraciones:
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(1) La generalizacion a diferentes escalas de procesos de desarrollo turistico de cardceter
sostenible en el medio rural no dependen tan solo de la consideracion que los agentes turisti-
cos tengan hacia estas cuestiones sino que dependen en gran medida de la presion de una de-
manda para consumir productos turisticos ambiental v socialmente responsables.

2) La consideracion de formas de turismo sostenible para espacios rurales en situacion cri-
tica puede resultar cuando menos paradojica para las propias poblaciones locales. Especialmen-
te teniendo en cuenta que espacios como los litorales han demostrado, al fin v al cabo que, a
pesar de crecer en base a un modelo turistico depredador que ha generado posteriormente
multiples problemas de ajuste, han proporcionado resultados econdmicos relativamente efec-
tivos a una parte importante de las poblaciones que residen en ellos.

Debe tenerse en cuenta, en este sentido, que, mds alld de la dimension efectiva que pueda
alcanzar el turismo en los espacios rurales, su propio desarrollo también depende —ni que sea
a efectos demostrativos— de la necesidad que el turismo convencional de masas de un giro
hacia la sostenibilidad (CATER & GooDALL, 1992). Sostenibilidad que se traduzea también en una
mayor participacion colectiva en los beneficios generados que repercuta en el territorio a partir
de politicas redistributivas y de compensacion interterritorial.

* Esta comunicacion se ha realizado en el marco del Proyecto DGICYT PS91-0079
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